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RESUMO
Os problemas de escassez hidrica no Brasil decorrem, fundamentalmente, da
combinacdo do crescimento exagerado das demandas localizadas e da
degradacdo da qualidade das aguas. Esse quadro é consequéncia do aumento
desordenado dos processos de urbanizagcdo, industrializacdo e expanséo
agricola, verificado a partir da década de 1950. O objetivo do presente trabalho
foi avaliar o conhecimento e as atitudes dos moradores do Municipio do Rio de
Janeiro com relacdo aos recursos hidricos e sua situacédo, além de conhecer e
avaliar as influéncias do perfil socioecondmico nessa questdo. Para isso, foram
aplicados questionarios a 300 moradores de seis determinados bairros do
Municipio do Rio de Janeiro. Concluindo que o perfil dos respondentes influencia
na sua percepcdo e que o desenvolvimento social deve ser seriamente

considerado.

Palavras-chave: Recursos hidricos, crise hidrica, educacao, desenvolvimento

social.

ABSTRACT
The problem about the water scarcity in Brazil is a combination of overgrowth of
demands as well as water quality degradation. This picture is the result of the
uncontrolled increase of urbanization processes, industrialization and agricultural
expansion, observed from the 1950s. The objective of this study was to evaluate
the knowledge and attitudes of the residents of the Municipality of Rio de Janeiro
in relation to water resources and their situation, as well as to understand and
evaluate the influences of socioeconomic profile on this issue. For this reason,
questionnaires were applied to 300 residents of six specific districts in the city of
Rio de Janeiro. Concluding that the profile of the respondents influence their

perception and that social development should be considered seriously.

Key words: Water resources, water crisis, education, social development.
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1. INTRODUCAO

Desde os primoérdios da vida no planeta Terra e da historia da espécie
humana, a agua é um recurso essencial. Qualquer forma de vida € dependente da
agua para seu desenvolvimento e/ou sobrevivéncia (TUNDISI, 2010).

Segundo TUNDISI (op. cit.), a essencialidade da agua para a vida, os riscos
crescentes de conflitos relacionados ao seu uso e 0s impactos da sua escassez
refletem-se no grande interesse de publicacbes sobre o tema. Os fatores
ambientais, sociais e econémicos contribuem ao quadro de uma crise de ambito
mundial, que exige abordagens contemporaneas, sistematicas e multidisciplinares.

Os recursos hidricos sdo um recurso natural reconhecido como renovavel,
porém limitado. Visto que, nem toda agua é considerada um recurso hidrico. O que
0 caracteriza € se este possui alguma finalidade de uso para a sociedade. Por
exemplo: a dgua de um corrego ndo € por si s6 um recurso hidrico, mas se
utilizada para o abastecimento doméstico, irrigacéo e producédo, por exemplo, pode
ser considerado como recurso hidrico (SETTI, 2001).

Estes recursos sdo essenciais a vida, pois estdo direta ou indiretamente
relacionados a economia, alimentacao, clima, producdes industriais, entre outros.
Atualmente, se encontram em uma situacao vulneravel de degradacao e escassez,
segundo Tucci (2001), devido ao seu desperdicio, poluicdo e auséncia de uma
gestao eficaz, resultantes do crescimento populacional desordenado. Para Tucci
(op. cit.), a escassez e degradacao da qualidade da agua sao reflexos do padréo
de consumo atual.

A diminuigéo da agua no mundo é continua e, muitas vezes, silente. Fazendo
com que, infelizmente, na maioria das vezes, seus sintomas passem a ser

percebidos quando se torna tarde para agir. Das dez bacias hidrograficas mais
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densamente povoadas do mundo, incluindo os arredores de rios como o indiano
Ganges e o0 chinés Yang-tsé, cinco ja sao exploradas acima dos niveis
considerados sustentaveis, comprometendo a manutencao do recurso as futuras
geracdes. Na auséncia de alguma mudanca, atitude nas proximas décadas, cerca
de 45% de toda a riqueza global sera produzida em regides sujeitas ao estresse
hidrico (SEGALA, 2012).

De acordo com o Relatério Mundial das Nacdes Unidas sobre o
desenvolvimento de recursos hidricos, estes recursos sdo um elemento crucial nas
atividades politicas de combate a pobreza, mas, em determinadas situacoes, o
préprio desenvolvimento econdmico 0s compromete e ameaca. OS recursos
hidricos possuem uma influéncia direta em nosso futuro, havendo a necessidade
de mudarmos nossa forma de avaliar, gerir e utilizar este recurso, de acordo com a
demanda populacional crescente e com a super exploracdo de nossas reservas
subterraneas (UNESCO, 2015).

A dependéncia humana em relacdo a 4gua sempre influenciou muitas coisas,
como a producdo de alimentos, riquezas, distribuicdo populacional e até conflitos.
A agua se tornou diretamente ligada a producédo de alimentos, e assim, 0 homem
se fez capaz de utilizar as aguas subterraneas, além das &aguas superficiais,
aumentando a produgédo de alimentos e dando inicio ao comércio e a troca.
Promovendo o desenvolvimento de cidades, com riquezas, poder e hierarquia,
resultando em um deslocamento dos povos, maior exploracdo de recursos
podendo levar ao esgotamento dos mesmos.

Quanto aos recursos hidricos no mundo, segundo Population Reference
Bureau (citado por Demanboro e Marioton, 1999), mais de 1 bilhdo de pessoas ja

vive sem suficiente disponibilidade de agua para consumo domeéstico e é estimado
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que, em 30 anos, havera 5,5 milhdes de pessoas vivendo em regiées com falta
d'agua classificada como moderada ou média.1,2 bilhdo de pessoas continuam
sem acesso a agua potavel e, 2,4 bilhdes de pessoas nao dispdem de servi¢os de
purificacdo de agua. Isso resulta na necessidade de, com a mesma quantidade de
recursos naturais disponiveis, atender as demandas de mais 5 bilhGes de pessoas
por agua, exigindo uma gestéo e preservacao eficazes (UNESCO, 2015).

Segundo a UNESCO (op. cit), a demanda por agua resulta
fundamentalmente das seguintes atividades: agricultura, producdo de energia,
usos industriais e o consumo humano. Quanto ao consumo humano, que € o foco
deste trabalho, a principal fonte de demanda sdo os nucleos urbanos que utilizam
a agua para o saneamento, abastecimento e drenagem.

Segundo Macédo (2001), houve um acréscimo consideravel no uso da agua
nas atividades relacionadas a agricultura, irrigacdo, producdo de aves, suinos.
Contudo, Shiklomanov (1998) considera que a quantidade total de 4gua na Terra,
de 1386 milhdes de km3 tenha permanecido de modo aproximadamente constante
durante os Ultimos 500 milhdes de anos. Ressaltando que as quantidades
estocadas, nos diferentes reservatérios de dgua sofreram variacdes consideraveis
ao longo desse periodo.

Ha muito tempo a escassez de agua ja vem sendo debatida e se tornou
motivo de disputa entre os paises. Estudiosos preveem que em breve a agua sera
a causa principal de conflitos entre nacdes, ja existem sinais de tensdo em areas
do planeta como Oriente Médio e Africa. A guerra Israel X Palestina pode
exemplificar bem como a agua transformou-se em uma mercadoria de recurso
econdmico estratégico, fonte de lucros e razdo para conflitos. Essa escassez € de

tamanha preocupacdo, pois a agua, como dito anteriormente, € um recurso
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insubstituivel e indispensavel a vida. Ainda que a agua seja um recurso renovavel,
existem limites a serem respeitados, 0 que torna essencial sua gestéo correta.

Segundo Tundisi (op. cit.), a ma utilizacdo da agua e a caréncia de uma
gestdo para o seu devido manejo, tem sido motivo de preocupacdo mundial. Em
muitas regides do Planeta, a distribuicdo das aguas carece de forma consideravel e
e feita em pontos especificos, havendo a necessidade da populacdo se deslocar e
transporta-la em recipientes. Além disso, o autor afirma que a falta de distribuicéo
adequada de agua nas residéncias pode causar problemas de saude humana, pois
o transporte consome calorias e, em alguns casos, produz subnutricdo por falta de
agua e nao por falta de alimento (TUNDISI, op. cit.), essa situacdo ocorre, por
exemplo, no Himalaia, na india e em diversas regides do Nordeste brasileiro.

No Chile, por exemplo, existe um movimento para que o manejo da agua volte
ao poder publico, devido a sua privatizacdo no periodo ditatorial. Devido a esta
privatizacao, a intervencdo do poder regulatério do Estado sobre 0 uso e manejo da
agua é limitada, considerando que, de acordo com o Cédigo das aguas, o Estado
pode conceder o direito de uso privado, possibilitando assim, que o particular exerca
seus direitos pela propriedade, utilizando-os ou néo, transferindo e distribuindo da
forma que Ihe for conveniente. Argumentam que esse modelo prioriza os beneficios
econdmicos proporcionados pela agua, colocando em segundo plano, o atendimento
as necessidades humanas. Este é um exemplo de que a agua tem sido objeto de
preocupacao mundial e que a tendéncia é que cada vez mais 0s paises busquem
formas para aprimorar o uso da agua e investirem em tecnologias alternativas para o
fornecimento de insumos necessarios para a vida humana e para o desenvolvimento

social e econdmico das nac¢des (SION, PADUA e DUTRA, 2014).
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Como visto anteriormente, os recursos hidricos estdo relacionados a
economia. De acordo com um estudo desenvolvido na escola de negocios Cass
Business School, ligada a City University, de Londres, por Josephine Fogden, um
aumento de 10% de pessoas com acesso a agua potavel nos paises do Bric
(Brasil, Russia, india e China), conseguia elevar o PIB per capita cerca de 1,6% ao
ano. O mundo pode sofrer uma crise de crescimento provocada pela escassez de
agua nas proximas décadas, e, 0 avanco econdmico depende da disponibilidade
de niveis elevados de agua potavel (FOGDEN, 2009).

Segundo Messias et al. (2004), no ultimo século, a populagcdo mundial
cresceu cerca de trés vezes 0 seu tamanho e o consumo de agua, de seis a sete
vezes. Vale lembrar, que o maior consumo deste recurso ndo é para O
abastecimento e, sim, para a agricultura irrigada. Assim, as pressdes sobre 0s
aguiferos sao crescentes, e 0S mesmos apresentam sinais de esgotamento efetivo;
como o Mar de Aral na Russia, o Rio Amarelo na China, os aquiferos subterraneos
na india e o aquifero de Ogallala nos EUA, dentre outros, o que tem determinado a
reducdo da producdo agricola pela falta de agua.

De acordo com a UNESCO (op. cit.), existe um consenso global de que o
saneamento e a &agua sao essenciais para que muitos dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio sejam atingidos, devido a sua influéncia a questbes
como mudanca climatica, agricultura, seguranca alimentar, saude, energia,
equidade, questdo de género e educacédo. Havendo a necessidade de olhar para
frente, com vistas a mensurabilidade, ao monitoramento e a implementacdo de uma
melhor gestao.

Com uma area de 8.512.000 km? e cerca de 157 milhGes de habitantes, o

Brasil € hoje o quinto pais do mundo em extensao territorial e em populacéo (LIMA,
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2001). Essas dimensdes continentais resultam em diferencas evidentes no clima,
ocupacdo populacional, desenvolvimento econémico e distribuicdo de recursos.
Em relacédo aos recursos hidricos, o Brasil € um pais privilegiado, por possuir um
grande volume de recursos hidricos comparado a outros paises, pois, abriga
13,7% da agua doce superficial disponivel no mundo, contudo, mais de 73% da
agua doce produzida no Pais, encontra-se na bacia Amazdénica que possui apenas
5% da populacdo brasileira. Apenas 27% dos recursos hidricos brasileiros estéo
disponiveis para as demais regifes, onde residem 95% da populacdo do pais
(Lima, 1999).

Segundo o Relatério de Conjuntura de 2014, 16,4 mil quildbmetros dos cerca
de 105 mil de rios federais no Brasil sdo considerados de grande interesse para
gestdo, quantitativa e qualitativamente, o que equivale a 16%, e que a maior parte
do pais encontra-se em condicdo satisfatéria quanto a quantidade e a qualidade de
agua (ANA, 2015).

Segundo LIMA (op. cit.), a ideia de abundancia serviu durante muito tempo
como suporte a cultura do desperdicio da agua disponivel, a nao realizacdo dos
investimentos necessarios para seu uso e protecdo mais eficientes e, a sua
pequena valorizacdo econdémica.

Em 1977, a Lei federal n.° 9.433, do dia 08 de janeiro, instituiu a Politica
Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) e criou o Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos (SNGRH), como o principal objetivo,
assegurar disponibilidade e qualidade de agua a atual geracdo e as futuras. A Lei
9.433 define para a Politica Nacional de Recursos Hidricos o0s seguintes
instrumentos: os Planos de Recursos Hidricos, o enquadramento dos corpos de

agua em classes, segundo os usos preponderantes da agua, a outorga dos direitos
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de uso de recursos hidricos, a compensacdo a municipio e o Sistema de
Informacdes sobre os Recursos Hidricos (Brasil, Lei 9.3444/97). Quanto ao
SNGRH, foram instituidos: o Conselho Nacional de Recursos Hidricos, os
Conselhos de Recursos Hidricos dos Estados e do Distrito Federal, os Comités de
Bacia Hidrografica, os orgdos dos poderes publicos federal, estaduais e
municipais, cujas competéncias se relacionam com a gestao de recursos hidricos
e, as Agéncias de Agua, que possuem diferentes atribuicbes, sendo as principais:
subsidiar a formulacdo da Politica de Recursos Hidricos e dirimir conflitos
(conselhos), formular a Politica Nacional de Recursos Hidricos e subsidiar a
formulacdo do Orcamento da Unido (MMA/SRHU), implementar o Sistema
Nacional de Recursos Hidricos, outorgar e fiscalizar o uso de recursos hidricos de
dominio da Unido (ANA), outorgar e fiscalizar o uso de Recursos Hidricos de
dominio do Estado (Orgdo Estadual), decidir sobre o Plano de Recursos Hidricos,
relacionados a cobranca (Comité de Bacia), e, administrar o comité Brasil (Agéncia
de Agua) (MMA, 2015).

Com relacdo ao gerenciamento dos recursos hidricos no Brasil, foram
estabelecidos instrumentos legais, sao eles: os planos de recursos hidricos, o
enquadramento dos corpos de agua em classes, a outorga dos direitos de uso de
recursos hidricos, a cobranca pelo uso de recurso hidricos, a compensagao aos
municipios e o0 rateio dos custos de obras. Segundo Silva (2000), esses
instrumentos devem ser utilizados em conjunto dentro de uma visdo integrada dos
recursos em uma bacia hidrogréafica, visando assegurar a atual e as futuras
geracbes a necessaria disponibilidade de agua em padrbes de qualidade

adequados aos respectivos usos; de promover a utilizacdo racional dos Recursos
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Hidricos assim como propiciar instrumentos para a prevencdo e a defesa contra
eventos hidrologicos criticos.

Quanto ao consumo de recursos hidricos no Brasil, o setor agricola também
capta o maior volume, cerca de 72,5% do volume total, seguido pelo setor de
abastecimento, que capta cerca de 18,0%, seguido pelo setor industrial que utiliza
9,5% (MESSIAS et al. 2004). De acordo com Setti (2001), os principais problemas
de déficit hidrico no Brasil sdo resultados da combinacdo do crescimento
exagerado das demandas localizadas e da degradacdo da qualidade das aguas,
consequéncias do crescimento industrial concentrado, do aumento e da
concentracdo populacional, da exclusdo social e da expanséo agricola.

Desde a década de 90, a extracdo de agua para consumo nos centros
urbanos do Brasil aumentou 25%, dobro do avanco do PIB per capita dos
brasileiros no mesmo periodo. A renda da populacao resulta no seu consumo de
adgua. Quanto maior a renda, mais o individuo tende a consumir 4gua, de forma
direta ou indireta, a forma indireta se trata do consumo de produtos, alimentos,
roupas, entre outros, pois necessitam da agua para a sua producdo (SEGALA op.
cit.).

Na ultima década, a quantidade de &gua distribuida a populacdo brasileira
cresceu em 30%, entretanto, a agua sem tratamento quase dobrou, subindo de
3,9% a 7,3%, além disso, o desperdicio alcanca 45% de toda agua ofertada pelos
sistemas publicos brasileiros (CASTRO, 2005).

A distribuicdo desigual é um grande problema no Brasil, infelizmente,
pessoas que moram em locais mais distantes dos centros, ou em topo de morros,
por exemplo, carecem com a ma distribuicdo da agua, tanto em abastecimento,

guanto em qualidade.
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Segundo a ANA (2015), desde 2012 observa-se uma gradativa e intensa
reducdo nos indices pluviométricos em algumas regides do Pais, o que tem afetado
de forma significativa a oferta de a4gua para o abastecimento publico, especialmente
no semiarido brasileiro e nas regides metropolitanas mais populosas e com maior
demanda hidrica (Sado Paulo e Rio de Janeiro). Afetando também, outros setores
que dependem do armazenamento de agua, como a irrigacdo e energia hidrelétrica,

gue € a principal matriz energética do Pais.

Nas regifes hidrograficas banhadas pelo Oceano Atlantico, que concentram
45,5% da populacdo do pais, estdo disponiveis apenas 2,7% dos recursos hidricos
do Brasil (ANA,op. cit.). Neste ano de 2015, o Conjuntura trouxe um Encarte
Especial sobre a Crise Hidrica, com um panorama da seca no Brasil desde 2012,
devido a importancia desta situagao.

Quanto a cidade de Sao Paulo, que, nasce na confluéncia de varios rios,
sofre com a escassez da agua, resultado da poluicdo que tornou imprépria ao
consumo a agua proveniente de fontes proximas, levando a necessidade de
captarem agua de bacias distantes, isso exige a alteracdo do curso de rios e na
distribuicdo natural da 4gua na regido (UNESCO op. cit.).

O Estado do Rio de Janeiro situa-se na Regido Hidrografica Atlantico
Sudeste. Essa regido possui uma grande disponibilidade natural de agua, porém, a
ma ocupacdo populacional resulta em uma desordenada distribuicdo deste
recurso, além da poluicdo e outros fatores que aceleram o0 processo de
degradacdo dos recursos hidricos.

Os rios de dominialidade federal no Estado sdo: bacia do rio Itabapoana (MG

e RJ), Baia da Ilha Grande (SP e RJ) e bacia do rio Paraiba do Sul (SP, MG e RJ). O

rio Paraiba do Sul resulta da confluéncia dos rios Paraibuna e Paraitinga, que
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nascem no Estado de Sao Paulo, a 1.800 metros de altitude. Segundo o estudo de
Disponibilidade e Demandas da Agéncia Nacional de Aguas (2007), a situac&o do rio
Paraiba do Sul é pelo menos preocupante. A bacia desse rio drena uma das regides
mais desenvolvidas dopais: Vale do Paraiba, Zona da Mata Mineira, e metade do
Estado do Rio de Janeiro, sendo assim, o principal manancial de abastecimento do
Estado (ANA, 2015). Sua bacia hidrografica tem destacada importancia no cenario
nacional por estar localizada entre os maiores polos industriais e populacionais do
Pais e pelo processo que envolve o gerenciamento de seus recursos hidricos. Esta
bacia é caracterizada pelos conflitos de usos multiplos e desvio das aguas para a
bacia hidrogréafica do rio Guandu, para gerar energia e abastecer em torno de nove
milhdes de pessoas na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ). (ANA, op.
cit.).

Segundo dados da ANA, em 27/08/2015, o volume Uutil do Reservatério
Equivalente da Bacia do Rio Paraiba do Sul era 323hms3, o que equivale a 7,435 do
seu volume util total. Na mesma data do ano passado o armazenamento era de
18,9% do volume util. Da populacao total da bacia, 87% vive nas areas urbanas, um
dos fatores responsaveis pelo aumento da poluicdo hidrica na bacia (ANA; CEIVAP,
2001). 80% do suprimento de agua da area metropolitana do Rio de Janeiro séo
provenientes do Paraiba do Sul (ANA, op. cit.).

Toda a agua que abastece a regido metropolitana do Rio de Janeiro é tratada
na maior estacdo do mundo, capaz de tratar numa vazao de 43.000 litros/segundo, a
Estacéo de Tratamento de Agua do Guandu, sua agua tratada € proveniente do rio
Paraiba do Sul, que segue transportada do rio Paraiba do sul pouco depois de Volta
Redonda e lancada em direcdo ao sistema Guandu. Isto € necessario, pois 0

sistema Guandu nao tem reservatérios de agua com volume suficiente para
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armazenar agua como o sistema Cantareira. Assim a regulacdo para garantir o
abastecimento é feita nos reservatorios do rio Paraiba do Sul. Visto que o Paraiba

tem sua vazdo completamente regulada (CEDAE, 2009).

PERCEPCAO AMBIENTAL

Segundo Tuan (1980), a percepcdo é uma resposta dos sentidos aos
estimulos externos, como a atividade proposital, na qual certos fenbmenos séo
claramente registrados, enquanto outros sao blogueados. O mesmo afirma que 0s
lugares possuem valores relativos atribuidos a ele em funcdo das experiéncias
pessoais e individuais, sendo que o meio ambiente recebe diferentes significados

pelos individuos.

Para Villar et al. (2008), a percepcdo ambiental pode ser definida pelas
formas como os individuos veem, compreendem e se comunicam com o ambiente,
considerando-se as influéncias ideoldgicas de cada sociedade. Segundo MAIA e
GUEDES (2011), estudar a percepcéo e a relagcdo que as populacdes locais tém
com seu entorno, permite compreender seu nivel de abstracdo e comprometimento
com questdes relacionadas ao meio ambiente. E, a investigagdo da percepgao nas
relacbes ser humano-ambiente contribui para a utilizacdo menos impactante os
recursos ambientais, possibilitando o estabelecimento de relacbes mais harmdénicas

entre o homem e o meio (FIORI, 2002).

E de grande importancia saber como a populacédo percebe a situacédo dos
recursos hidricos e como lida com os tais. Atraves da percepcédo ambiental podemos
obter esse conhecimento, e, com ele, desenvolver uma melhor gestdo dos recursos
hidricos e programas de conscientizacdo eficazes e direcionados, para que a

populacao tenha consciéncia e dé valor a este recurso, sem o qual somos incapazes
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de viver. Sabemos que os problemas relacionados a situacdo hidrica atual ndo séo
apenas causados pela populacédo, e isto serd abordado no trabalho, mas, o foco
dessa pesquisa esta na percepcédo ambiental dos moradores do Municipio do Rio de
Janeiro, em até que ponto eles conhecem, dédo importancia e, se essas questdes
sao influenciadas pelo perfil socioeconémico de cada morador, como por exemplo,
as influéncias do grau de instrucdo, profissao, idade e faixa salarial na percepcao

ambiental e nas atitudes dos mesmos frente a situagao.

Visto que, mesmo com toda a informacdo de facil compreensao disponivel
guanto aos recursos hidricos, quanto a situacdo do nosso Planeta, que estdo
disponibilizadas em diferentes formas e a partir de diversas fontes, existe pouca
compreensdo e assimilacdo do assunto. E necessario avaliar-se de forma mais
aprofundada tanto as questdes como as consequéncias das intervencdes diretas e
indiretas nas bacias hidrograficas e outros mananciais, assim como 0 uso consciente
da agua e a percepcdo do cidadao sobre os recursos hidricos, temas pouco
explorados em trabalhos académicos.

Podemos identificar os trabalhos sobre a percepcdo ambiental acerca dos
recursos hidricos em duas categorias. A primeira, tem como objeto de estudo a
forma como o publico alvo da pesquisa percebe a situacdo dos recursos hidricos no
ambito da bacia hidrografica, considerando aspectos relacionados ao estado do
manancial, tendo como exemplo o estudo de Maia e Guedes (2011), Hoeffel et al.
(2006), Timothy et al. (1998), ja a segunda categoria refere-se a recurso hidrico
como a agua disponibilizada aos cidadaos pelo sistema de abastecimento, como em
Noga e Wolbring (2013). O presente trabalho enquadra-se nessa segunda categoria
e visa conhecer e avaliar o conhecimento de moradores de determinados bairros do

Municipio do Rio de Janeiro quanto aos recursos hidricos e sua situacao atual, além
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de conhecer as atitudes dos mesmos, relacionadas aos recursos hidricos,
correlacionando e comparando essas informacdes com o perfil socioeconémico de

cada individuo entrevistado, em bairros especificos do municipio do Rio de Janeiro.

1.1 Objetivo geral

Avaliar a influéncia do perfil socioeconémico na percepcdo ambiental e atitudes
guanto aos recursos hidricos.

1.2 Objetivos especificos

Avaliar o perfil socioecondmico da populacdo em estudo.

Avaliar a percepcéao e as atitudes quanto a situacao hidrica.

Avaliar as influéncias do perfil na percepc¢éo e nas atitudes dos individuos.
Identificar as variaveis de maior importancia, a nivel de influéncia na percepcéao e

atitudes do cidadao.

2. MATERIAL E METODOS

2.1 Descricdo da érea de estudo

O municipio do Rio de Janeiro localiza-se na Latitude 22°54'13"Sul e
Longitude 43°12'35"Leste (CIDADE-BRASIL, 2012). Segundo o IBGE (2010), o
municipio possui um territério com 1.197,46km2 e uma populacdo de 5.265,8
(hab/km?). De acordo com a Prefeitura do municipio do Rio de Janeiro, dos 267
rios da Cidade, mais de 80% se encontram com suas margens ocupadas pela
urbanizacéo, assim, pode-se inferir que a integridade desses mananciais foi ja
ha muito tempo comprometida (CRH, 2014). Para o presente estudo foram
amostrados o0s seguintes bairros no municipio do Rio de janeiro, abaixo

sumarizados em seus dados geograficos, demograficos e socioeconémicos,
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seguindo a ordem crescente de acordo com o indice de Desenvolvimento Social
(IDS):

O bairro de Realengo localiza-se ao norte da Zona Oeste do municipio do
Rio de Janeiro, entre o Macico da Pedra Branca e a Serra do Mendanha e
pertence a XXXIII Regido Administrativa do municipio e ocupa uma area de
2.605,42 ha. Possui uma populacdo de 180.123 habitantes, sendo 84.621
homens e 95.502 mulheres (IBGE 2010), com uma média salarial dentre os
responsaveis pelo domicilio de 5 a 9,9 salarios minimos (IBGE 2000), ocupando
a posicao de nuamero 116, dentre os 158 bairros do municipio do Rio de Janeiro,
com IDS 0,545, na escala de 0 a 1 (IPP 2008).

O bairro de Madureira localiza-se na Zona Norte do municipio do Rio de
Janeiro, de acordo com a Secretaria Municipal de Urbanismo (SMU), pertence a
XV Regido Administrativa do municipio e ocupa uma area de 378,76 ha (SMU,
2005). Possui uma populacdo de 50,106 habitantes, compreendendo 22.994
homens e 27.162 mulheres (IBGE 2010), com uma média salarial dentre os
responsaveis pelo domicilio de 5 a 9,9 salérios minimos (IBGE 2000), ocupando
a posicdo de numero 82, dentre os 158 bairros do municipio do Rio de Janeiro,
com IDS 0,586, na escalade 0 a1 (IPP, 2008).

O bairro da Taquara localiza-se na Zona Oeste da cidade do Rio de
Janeiro, pertence a XVI Regidao Administrativa do municipio e ocupa uma area
de 1.320.66 ha (SMU, 2005). Possui uma populacdo de 102.126 habitantes,
entre eles 47.522 homens e 54.604 mulheres (IBGE 2010), com uma média
salarial dentre os responsaveis pelo domicilio de 5 a 9,9 salarios minimos (IBGE
2000), ocupando a posicdo de numero 61, dentre os 158 bairros do municipio

do Rio de Janeiro, com IDS 0,608, na escala de 0 a 1 (IPP, 2008).
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O bairro de Santa Teresa localiza-se na regiao central do municipio do
Rio de Janeiro, pertence a XXIll Regido Administrativa do municipio e ocupa
uma area de 515,71 ha (SMU, 2005). Possui uma populacdo de 40.926
habitantes, dentre eles, 19.247 homens e 21.679 mulheres (IBGE 2010), com
uma média salarial dentre os responsaveis pelo domicilio de 5 a 9,9 salarios
minimos (IBGE 2000), ocupando a posicao de numero 60, dentre os 158 bairros
do municipio do Rio de Janeiro, com IDS 0,608, na escala de 0 a 1 (IPP, 2008).

O bairro da Tijuca localiza-se na Zona Norte da cidade do Rio de Janeiro,
pertence a VIII Regido Administrativa do municipio e ocupa uma &area de
1.006,56 ha (SMU, 2005). Possui uma populacdo de 163.805 habitantes,
compreendendo 71.565 homens e 92.240 mulheres (IBGE 2010), com uma
média salarial dentre os responsaveis pelo domicilio de 15 a 19,9 salarios
minimos (IBGE 2000), ocupando a posicdo de numero 18, dentre os 158 bairros
do municipio do Rio de Janeiro, com IDS 0,729, na escala de 0 a 1 (IPP, 2008).

.O bairro do Jardim Botanico localiza-se na Zona Sul do municipio do Rio
de Janeiro, pertence a VI Regido Administrativa do municipio e ocupa uma area
de 268,92 had (SMU, 2005). Possui uma populacdo de 18.8009 habitantes,
incluindo 8.019 homens e 9.990 mulheres (IBGE 2010), com uma média salarial
dentre os responsaveis pelo domicilio maior que 20 salarios minimos (IBGE
2000), ocupando a posicao de numero 7, dentre os 158 bairros do municipio do

Rio de Janeiro, com IDS 0,787, na escala de 0 a 1 (IPP, 2008).
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Figura 1: Mapa do municipio do Rio de Janeiro, com a demarcagdo dos seis bairros, nos quais
foram aplicadas as entrevistas (Realengo (A), Madureira (B), Tijuca (C), Taquara (D),
Santa Teresa (E) e Jardim Botéanico (F)).

O presente trabalho utilizou-se de uma abordagem qualitativa com o
objetivo de conhecer a percepcdo de moradores dos seis bairros
selecionados, nessa selecao foram considerados bairros representativos do
municipio do Rio de Janeiro, baseado nos padrBes socioeconémicos dos
seus moradores. Na amostragem foram entrevistados 300 moradores,
sendo 50 moradores por bairro, em cada bairro, as entrevistas foram
realizadas iniciando pelo turno da manha e terminando no turno da tarde,
deslocando-se pelas ruas de maior fluxo, entre os dias 06 e 16 de Julho de
2015.

A metodologia de Entrevistas foi escolhida por oferecer informacdes
importantes sobre o perfil socioecondémico, que foram utilizadas para avaliar
suas influéncias na percepcdo, para a entrevista, foi elaborado um
questionario  objetivo  coletando informagdes quanto ao  perfil

socioeconémico do entrevistado, especificamente, bairro de moradia, sexo,
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idade, numero de filhos, estado civil, ocupacédo, tipo de moradia,
escolaridade, faixa salarial, frequéncia de abastecimento e presenca de
medidor e, questdes objetivas relacionadas a percepcao e atitudes frente a
situacdo hidrica atual, especificamente, satisfacdo com abastecimento,
manancial que o abastece, conceito de meio ambiente, além de sua
influéncia, preocupacao, tomada de atitudes, definicdo e responsabilidade
(Anexo 1).

O questionario e a sua aplicacdo foram feitos considerando-se a
possibilidade de interferéncia do entrevistador nas respostas dos
entrevistados, assim, tomou-se o0 cuidado de ndo sugestionar
involuntariamente a resposta, embora isso requeira cuidados para a correta
interpretacdo das respostas, no momento de insercdo dos dados na
planilha.

Quanto ao conceito de meio ambiente, foi utilizado o padrédo de
definicdo de Reigota (2007), que o classifica em trés categorias, sao elas:
a) Naturalizante: meio ambiente como sin6nimo de natureza intocada,
caracterizada tipicamente pelos aspectos naturais; b)
Antropocéntrico/Humanizante: meio como fonte de recursos naturais a
sobrevivéncia do ser humano; c)Globalizante/Integrador: meio integrado
pela natureza e sociedade. E uma classificacdo simples, porém, tem sido
muito adotada no Brasil por ser de facil aplicacéao e interpretacéao.

Com relacdo as respostas sobre o manancial que abastece a regiéo,
foi considerado como resposta correta o rio Guandu, como sendo o principal
rio que abastece a regido do municipio do Rio de Janeiro. Alguns

entrevistados responderam outros mananciais nesta questdo, todos o0s
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mananciais respondidos, com excec¢do do rio Guandu, foram considerados
na avaliacdo como resposta incorreta, sendo agrupado na categoria
"outros”, sdo eles: Rio Maracand, Rio Carioca, Rio Paraiba do Sul, Rio dos
Macacos, Paineiras, Pedra Branca e CEDAE Silvestre, considerando-se a
existéncia de captacdes irregulares e/ou interrompidas, na etapa da
discusséo dos resultados.

As ocupacfes profissionais dos entrevistados foram agrupadas em
cinco classes: Aposentado, Estudante, Técnico, Superior e Outros niveis. A
primeira compreende todos o0s entrevistados que disseram estar
aposentados, a segunda, todos aqueles que ainda estdo em formacdo em um
curso técnico ou superior, para a classe Técnico foram consideradas todas as
ocupacdes que exigem uma formacdo técnica ou profissionalizante
(assistente administrativo, esteticista, podologo, contabilista, operador de
grua, soldador, técnico de manutencao, terapeuta e tosador). Para a classe
Superior, foram consideradas todas as ocupac¢des que exigem uma formacao
Superior (administrador, advogado, analista de sistemas, arquiteto, auditor,
bi6logo, bibliotecario, consultor de sustentabilidade, dentista, desenvolvedor
de web, designer, diretor, economista, editor, enfermeiro, engenheiro civil,
engenheiro operacional, farmacéutica, funcionario publico, historiador,
jornalista, médico, musico profissional, ortoptista, psicélogo, produtor,
professor, protético, publicitario e socidlogo). Para a ultima categoria,
denominada de Outros niveis, foram consideradas todas as demais
ocupacdes que nao se encaixavam nas categorias anteriores, que nao
exigem uma formacado profissionalizante, técnica ou superior para a sua

execucdo (agente de viagens, autbnomo, baba, cobrador, comerciante,
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costureiro, cozinheiro, desempregado, DJ, do lar, eletricista, escritor,
fotografo, frentista, hostess, impressor, militar, ministro religioso, taxista,
pedreiro, pintor, recepcionista, secretario, seguranca, Ssem ocupacao,
servicos gerais, telemarketing e vigilante). Todas estas ocupacfes foram
comparadas a formacado profissional de cada entrevistado para uma melhor
adequacao das mesmas as categorias determinadas.

Quanto a idade, foram entrevistados apenas adultos, entre 18 e 88
anos, os entrevistados foram divididos em 10 classes com um intervalo de 7
anos de diferenca com o intuito de formar classes com um numero
semelhante de representantes.

Admitindo-se que a responsabilidade pela situacdo hidrica possa ser
atribuida ao cidaddo, governo e induastria, a opcao “todos” foi considerada
como padrdo aceitavel na questdo onde havia a possibilidade de responder
como “todos”, ou, um ou dois setores da sociedade apenas.

Quanto ao tratamento estatistico, todos os dados foram armazenados
em planilhas do Excel, para isso as respostas foram interpretadas e
agrupadas em categorias especificas, como descrito acima, permitindo a
andlise quali-quantitativa dos dados por meio de representacdes graficas,
avaliando-se as influéncias das variaveis do perfil socioeconémico na
distribuicdo de frequéncias das respostas referentes a percepcao e atitudes
dos entrevistados frente a questéao hidrica, e por fim, foram identificadas as
variaveis consideradas como de maior importancia nesta percepcédo e
atitudes, a partir do numero de questdes que cada variavel apresentou
influenciar, o que pbéde ser analisado através das diferencas encontradas

nos resultados entre as categorias especificas.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Em relacdo a satisfacdo com o abastecimento de &agua, foram
registrados resultados semelhantes em todos os bairros, onde a maioria se
considera satisfeita, porém, a maior satisfacdo ocorreu no bairro Taquara e o
maior nimero de insatisfeitos foi em Madureira (Figura 2a).

O resultado acima especificado surpreende, pois, o nivel de agua nos
reservatérios se encontra muito baixo, segundo o boletim divulgado em
setembro pela ANA (2015), com o volume util do Reservatério do Paraibuna
em Sao Paulo, que abastece o estado do Rio de Janeiro, chegando a 0,79%,
além disso, de acordo com o 6rgdo, em outubro de 2015, o volume util do
Reservatdrio Equivalente da Bacia do Rio Paraiba do Sul era 323kms3, o que
equivale a 7,44% do seu volume util total. Na mesma data do ano passado o
armazenamento era de 12,2% do volume util. Contudo, este volume ainda néo
comprometeu o abastecimento nos determinados bairros, entretanto, 0s
moradores de Madureira declararam enfrentar falta d’agua ao longo do ano,
principalmente no verdo, o que justifica a maior frequéncia de insatisfacao
entre os entrevistados neste bairro. Foram encontradas reportagens no portal
online R7 e Jornal Extra em diferentes datas de 2015 que registram problemas
de falta d’agua no bairro de Madureira. De acordo o Inventario Estadual do
Patrimoénio Cultural (INEPAC) (2006), todos os reservatorios que abastecem os
bairros em questdo, tiveram seu estado de conservacado considerados como
ruins, com excecado do Reservatorio dos Macacos que atende o Jardim
Botanico, considerado como regular e, Represa do Pau da Fome, na Taquara,
considerada como boa, o que pode justificar a maior frequéncia de satisfacao

neste bairro (Figura 2a).
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Quanto ao conhecimento dos entrevistados em relacdo ao manancial
que abastece a regido, a maioria dos entrevistados o desconhece,
independente dos bairros, porém, a maior frequéncia daqueles que
responderam corretamente, citando o rio Guandu, ocorreu nos bairros
Realengo e Madureira, o que pode ser devido ao fato de que nestes bairros
houve um numero muito maior de respondentes que residem em casas,
comparado ao numero daqueles que residem em apartamentos, visto que, em
todos os bairros foram entrevistados 50 moradores, dentre eles, em Madureira,
46 residem em casa, em Realengo, 45, na Taquara 36, Santa Teresa 30,
Tijuca 12 e Jardim Botanico 5. Uma hipoOtese € que aqueles que residem em
casa tenham um maior contato com o meio em que vivem e uma preocupacao
também maior, visto que suas contas de agua e eletricidade, por exemplo, sdo
individuais, ao contrario dos apartamentos, ou seja, essa preocupacao pode
acabar resultando em um conhecimento maior quanto aos mananciais.

O bairro com maior frequéncia daqueles que citaram outros mananciais,
foi Jardim Botanico, seguido de Tijuca, Santa Teresa e Taquara, esse
resultado pode ser influenciado pelo fato de que nestes bairros ocorrem
captacdes irregulares e/ou interrompidas. Por exemplo, no bairro Jardim
Botanico passa o Rio dos Macacos, onde podem ocorrer captacdes informais,
no bairro da Tijuca passa o rio Maracana, onde néo existem captacdes, porém,
a existéncia deste rio no bairro pode ter influenciado a resposta dos
entrevistados, quanto aos moradores de Santa Teresa, parte deles é
abastecida pelas aguas provenientes das Paineiras, e, além disso, este bairro

ja foi abastecido pelas aguas do Morro do Silvestre segundo o INEPAC (2006),
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na Taquara alguns moradores também responderam Pedra Branca, devido a
existéncia de um reservatorio que abastece parte do bairro (Figura 2b).

Quanto ao conceito de meio ambiente, o bairro com maior numero de
entrevistados considerados como integradores foi Jardim Botanico, com uma
menor parcela de humanizantes e em menor numero, naturalizantes. Os
moradores da Tijuca também foram considerados em sua maioria
integradores, com um numero de naturalizantes e humanizantes
semelhantes. Santa Teresa, Taquara e Madureira apresentaram respostas
enquadradas nos conceitos integrador e naturalizante em numeros muito
semelhantes. O anico bairro onde a maioria dos entrevistados manifestou o
conceito naturalizante foi Realengo.

O conceito de meio ambiente integrador pode ser considerado como o
ideal, visto que é representado por aqueles que entendem o meio ambiente
como o conjunto entre natureza e sociedade e parece ser influenciado de
acordo com o IDS dos bairros. Nessa questdo, nota-se uma elevacdo na
frequéncia dos que manifestaram o conceito integrador, nos bairros com
maior IDS. A partir da analise dos dados do IDS (2008), disponibilizados no
Instituto Pereira Passos (IPP) da Prefeitura do Rio de Janeiro, a ordem
crescente dos bairros de acordo com o IDS é: Realengo, Madureira, Taquara,
Santa Teresa, Tijuca e Jardim Botanico. Os resultados obtidos acompanham
de forma semelhante essa ordem do IPP, visto que, os bairros com maior
frequéncia de naturalizantes foram Realengo, Santa Teresa, Taquara e
Madureira, sendo os que possuem o menor IDS (IPP, 2008). E, os bairros
com maior frequéncia de Integradores foram Jardim Botanico e Tijuca,

exatamente os bairros com maior IDS. Ou seja, o indice de desenvolvimento
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social, que engloba o acesso ao saneamento basico, a escolaridade, o
rendimento salarial, a taxa de analfabetismo e a qualidade habitacional,
demonstra influenciar na percepcdo dos entrevistados quanto ao meio
ambiente. Entretanto, os bairros Tijuca e Madureira apresentaram a maior
frequéncia de entrevistados considerados como humanizantes, ou seja,
aqueles que entendem o meio ambiente apenas como uma fonte de recursos,
ambos os bairros fazem parte de extremos diferentes quanto aos aspectos
do IDS (Figura 2c).

Em relacdo a influéncia das atitudes pessoais na situacdo hidrica
atual, a consciéncia dos entrevistados se demonstrou reduzir de forma sutil
na ordem dos bairros de IDS superiores, aos bairros com IDS inferiores, com
excecdo de Realengo, que apresentou um grande numero daqueles que
consideram grande a influéncia de suas atitudes, contudo, com um numero
proporcional entre aqueles que desconsideram esta influéncia e, aqueles que
consideram, porém, junto a industrias e governo. Esta questdo apresenta
resultados préximos a anterior, onde os bairros com IDS superiores,
possuem uma frequéncia maior daqueles que entendem que suas atitudes
influenciam e muito na situacdo hidrica atual, em contrapartida, os bairros
mais inferiores neste aspecto, apresentam maior frequéncia daqueles que
acreditam que suas atitudes ndo possuem influéncia alguma, ou, uma
influéncia compartilhada com o governo e induastrias (Figura 2d).

Quanto a preocupacdo com a situacao hidrica e a economia de agua,
ha uma pequena diferenca nos respondentes de Madureira e Taquara, onde
existe uma frequéncia maior daqueles que afirmam se preocupar, mas nao

tomar atitude alguma, contudo, de modo geral, os resultados foram muito
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proximos, onde a grande maioria em todos os bairros afirma se preocupar e
economizar agua. Ou seja, os bairros de moradia, parecem nao influenciar
nessa questao, tal fato pode estar relacionado as informacdes veiculadas na
midia, que levam a populacdo a se preocupar e tomar atitudes frente a
situacao atual, além disso, essa auséncia de variacdo nas respostas pode
estar relacionada também a intencdo de transmitir algum tipo de aparéncia
ao entrevistador, visto que o questionéario é todo voltado a situacao hidrica,
considerando também, aqueles que procuram economizar agua devido ao
seu custo mensal (Figura 2e).

Quanto as atitudes de economia de agua e conscientizacdo, todos os
bairros apresentam resultados semelhantes, onde a maioria afirma
economizar na limpeza doméstica, seguida pela economia em higiene
pessoal e conscientizacdo. O bairro que apresentou maior numero de
entrevistados que diz conscientizar foi Santa Teresa e o0 bairro que
apresentou um maior nimero de entrevistados que ndo tomam nenhuma
atitude foi Tijuca. Quanto a Santa Teresa, os moradores deste bairro
possuem um contato maior com a natureza e uma dificuldade quanto ao
abastecimento, dita por eles, o que pode sensibiliza-los, levando-os a
conscientizarem mais. Quanto a Tijuca, de 50 respondentes, 38 residem em
apartamento, de modo geral, quem reside em apartamento ndo sofre tanto
com falta d'agua e o valor mensal pela agua é fixo, esses fatores podem
acomodar o cidaddo e torna-los menos preocupados com a situacao hidrica
atual. De modo geral, as respostas foram muito proximas em todos os bairros

(Figura 2f).
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Em relacdo a definicho da situacdo hidrica atual, os bairros
apresentam, novamente, resultados semelhantes, com a maioria dos
entrevistados definindo como colapso hidrico, contudo, nota-se uma pequena
reducdo daqueles que consideram como colapso a medida que avanca dos
bairros com IDS superiores, aos bairros com IDS inferiores. Ou seja, aqueles
gue possuem maior acesso a informacao, a educacédo e melhor qualidade de
vida, de acordo com seu bairro de moradia, acabam possuindo uma melhor
percepcao quanto aos recursos hidricos, incluindo seu valor, sua situacéo e
vulnerabilidade. Mais uma vez esta classificacdo dos bairros foi dada de
acordo com os dados IPP (2008) (Figura 29).

Em relacdo a responsabilidade quanto a situacéo hidrica atual, a maior
frequéncia de entrevistados que possuem a consciéncia da responsabilidade
compartilhada entre cidadao, governo e industria, foi encontrada no bairro da
Tijuca, seguido por Madureira. Nesta questdo, esses resultados podem
sugerir duas hipbteses, uma, onde o0s respondentes possuem esta
consciéncia por terem mais contato com o problema de falta d'agua, como é
0 caso de Madureira e a segunda, onde o0s respondentes possuem esta
consciéncia devido ao seu grau de instrucdo, como € o caso da Tijuca.
Entretanto, Realengo foi o Unico bairro onde a maioria dos entrevistados
considera a responsabilidade como especifica a um ou dois setores da
sociedade apenas, tal fato pode estar relacionado ao menor IDS encontrado
neste bairro, comparado aos demais, segundo o IPP (2008) o que pode ter
influenciado nesta questdo, onde seus respondentes podem ter menor
acesso a informacéao e, também, uma maior insatisfacéo relacionada a menor

qualidade de vida no bairro (Figura 2h).
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Figura 2: Distribuicdo de frequéncias para as respostas referentes a percepcao
dos entrevistados de acordo com os bairros, quanto a satisfacdo com
abastecimento (a), manancial que o abastece (b), conceito de meio
ambiente (c), sua influéncia na situacdo (d), sua preocupacdo com a
situacdo (e), atitudes para a remediacao (f), definicdo da situacédo (g) e
responsabilidade pela situacéo (h).
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Em relacdo a satisfacdo com o abastecimento hidrico, embora a frequéncia
de insatisfeitos seja maior entre as mulheres, proporcionalmente isso nao
evidencia um padrdo especifico, na maioria, tanto homens quanto mulheres
consideram-se satisfeitos, ou seja, o grau de satisfacdo é independente do sexo,
considerando também, que a situacdo dos reservatorios atualmente, ainda nao

influenciou no abastecimento hidrico do municipio do Rio de Janeiro (Figura 3a).

Quanto ao conhecimento sobre o manancial que abastece a regido, 0s
resultados sao proporcionalmente semelhantes, onde tanto os homens, quanto as
mulheres possuem uma propor¢cao proxima em seus resultados, nos quais, a
maioria dos entrevistados desconhece o manancial que os abastece, em menor
frequéncia, aqueles que citaram corretamente o rio Guandu, e por ultimo,
daqueles citaram outros mananciais. O sexo ndo demonstra ter uma influéncia
nesta percepcao dos respondentes, visto que o conhecimento dos entrevistados

se apresenta de forma proporcional em ambos os sexos (Figura 3b).

Quanto ao conceito de meio ambiente, a frequéncia de respostas
enquadradas no conceito humanizante € superior no sexo feminino, porém,
ainda reduzida. A frequéncia de respostas enquadradas no conceito integrador
€ maioria no sexo feminino, em contrapartida, a frequéncia dos que
manifestaram o0 conceito naturalizante é maioria no sexo masculino.
Proporcionalmente ndo ha um padrdo especifico, visto que os resultados se
apresentam de forma semelhante. Também n&do foram encontrados trabalhos
quantitativos de percepcdo ambiental que avaliassem como 0 sexo possa
influenciar a percepcao ambiental (Figura 3c).

Em relag&o a influéncia das atitudes pessoais na situacao hidrica atual, o

sexo feminino apresenta uma maior frequéncia de respondentes que possuem a
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consciéncia de que suas atitudes influenciam muito na situacao hidrica atual. Ja
0 sexo masculino, apresenta um numero maior daqueles que possuem a
consciéncia da influéncia de suas atitudes, porém, junto as industrias e
governo. As mulheres tendem a ser mais sensiveis as questdes hidricas devido
a sua responsabilidade com os afazeres domésticos, que proporciona um maior
contato entre elas e a agua (UNESCO, 2004), tornando-as mais conscientes
frente as suas atitudes (Figura 3d).

Quanto a preocupacdo com a situacdo hidrica, a grande maioria afirma
se preocupar e economizar, contudo, o sexo masculino apresenta uma
frequéncia maior de respondentes que afirmam ndo se preocupar, ja as
respostas que incluiam tanto a preocupacao, quanto a economia de agua foram
encontradas em maior frequéncia no sexo feminino. O que pode estar
relacionado a justificativa da questdo anterior, onde o sexo feminino se torna
mais sensivel a estas questBes por estar mais ligado as responsabilidades
domésticas, tornando-se mais consciente e preocupado que o sexo masculino
(Figura 3e).

Em relacéo as atitudes quanto a economia e conscientizacdo, nota-se uma
pequena diferenca, onde o sexo feminino apresenta uma maior frequéncia
daqueles que afirmam conscientizar. JA 0 sexo masculino, apresenta uma maior
frequéncia daqueles que afirmam economizar na limpeza domestica, se
comparados as mulheres, o que vai contra o esperado, contudo, este resultado
pode ter sido influenciado pelo fato de que as mulheres possuem uma maior
responsabilidade e preocupacdo com as tarefas domeésticas, exigindo um maior
esforco e, por consequéncia, uma maior utilizacdo da agua, ja os homens, devido

a esta menor responsabilidade com as atividades domeésticas, de forma geral,
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podem utilizar disso como um argumento para afirmarem que economizam agua.
Porém, a questdo da conscientizacdo pode estar relacionada ao fato de as donas
de casa compartilharem suas experiéncias domeésticas e procurarem transmitir o

conhecimento umas com as outras. Esta maior (Figura 3f).

Quanto a definicdo da situacdo hidrica atual, as mulheres responderam
como colapso em maior numero, porém, de modo geral, a maioria dos
entrevistados define como colapso hidrico. Assim como nas questdes
anteriores, as mulheres demonstraram-se mais sensiveis, entendendo que esta
situacdo pode levar a escassez (Figura 39).

Em relagdo a responsabilidade com a situacdo hidrica atual, o sexo
feminino apresentou-se mais consciente, respondendo em maior nidmero a
responsabilidade compartilhada, porém, de modo geral, ambos o0s sexos
apresentaram esta resposta em maior frequéncia (Figura 3h).

De acordo com a UNESCO (2004), as mulheres, de modo geral, em uma
visdo cultural, sdo os principais usuarios de agua: para cozinhar, lavar roupa,
utilizar em atividades de higiene doméstica e familiar, e isto leva, segundo
Baden (1993), a uma melhor compreensdo dos recursos naturais, quanto as
suas variacfes de disponibilidade, que, segundo o autor, é adquirida através de
incontaveis geracdes, além disso, de acordo com International Consultation
(1993), as mulheres mantém um rico depodsito de conhecimento técnico
ambiental que pode ser mobilizado no processo de resolucdo de problemas, e,
além do seu conhecimento quanto a vulnerabilidade dos recursos naturais, as
mulheres também possuem uma notavel capacidade de trabalhar em conjunto e
uma poderosa influéncia sobre as atitudes futuras em relacdo ao meio

ambiente.
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ambiente (c), sua influéncia na situacdo (d), sua preocupacdo com a

situacdo (e), atitudes para a remediagao (f), definicdo da situacéo (g) e

responsabilidade pela situacéo (h).
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Quanto a satisfacdo com o abastecimento hidrico, todas as categorias
de idade apresentam uma frequéncia de satisfeitos encontrada na maioria
dos respondentes, ndao evidenciando um padrédo especifico, 0 que sugere que
esta variavel ndo influencia na satisfacdo dos respondentes. Considerando
também, que, de modo geral, os bairros onde foram feitas as entrevistas

ainda ndo estdo passando por problemas de abastecimento (Figura 4a).

Com relacdo ao manancial que abastece a regido, o numero daqueles
que citaram corretamente o rio Guandu, apresentou-se de forma
proporcionalmente crescente de acordo com o aumento da idade, entre os
entrevistados de 18 a 67 anos, ou seja, esse conhecimento aparenta ser
adquirido ao longo da vida, através das diferentes fontes de informacéo.
Contudo, entre 67 e 81 anos, nota-se um aumento de entrevistados que
responderam outros mananciais, o que pode ser justificado pelo fato de que
ha algumas décadas existiram outras fontes de captacdo de 4gua, as quais
hoje j& se encontram desativadas ou que atendem uma menor parcela da
populacdo, como a CEDAE Silvestre, Sistema Acari e Paineiras, por
exemplo (CEDAE 2010). Todos os entrevistados entre 81 e 88 anos
desconhecem o manancial que os abastece, porém, a diferenca em seu
numero amostral pode ter influenciado neste resultado (Figura 4Db).

Quanto ao conceito de meio ambiente, a Unica categoria que possui
uma maior frequéncia de respostas enquadradas no conceito integrador, € a
de respondentes com idades entre 18 e 25 anos, uma hipdtese para
justificar essa diferenca é que deve-se ao fato de estes entrevistados
possuirem maior acesso a informacao por estarem na fase da formacao

profissional, em sua maioria, que por consequéncia, acaba tendo um maior
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contato com a educacao ambiental em seu local de estudo e através das
diversas fontes de midia. Com excecao desta, todas as demais categorias
apresentaram resultados proporcionalmente semelhantes, onde a maioria
dos entrevistados manifestou o conceito naturalizante, seguida por
integrador em ndmero pouco menor, ou seja, este conceito ndo aparenta
ser influenciado pela idade (Figura 4c).

Em relacdo a consciéncia quanto a influéncia das atitudes pessoais
sobre a situacao atual dos recursos hidricos, entre os entrevistados de 18 e
67 anos, as respostas sdo muito proximas, onde aproximadamente a
metade dos entrevistados consideram que suas atitudes influenciam muito
na situacao atual, e, em menor proporcao, estdo aqueles que consideram
sua influéncia pessoal, porém compartilhada com as inddstrias e governo e
por ultimo, aqueles que ndo consideram que suas atitudes influenciam
nesta situacdo. Na categoria de 67 a 74 anos, nenhum entrevistado
discordou da influéncia de suas atitudes. Em contrapartida, na categoria de
81 a 88 anos, a maioria dos respondentes consideram que suas atitudes
nao influenciam na situacdo atual. Contudo, o numero amostral é
desproporcional nas ultimas categorias (Figura 4d).

Quanto a preocupacao com a situacéo hidrica e a economia de agua,
as respostas sdo, em sua maioria, positivas, onde maior parte dos
entrevistados afirma se preocupar e economizar agua. De acordo com as
categorias de idade, houve uma semelhanca na proporcao dos resultados,
porém, englobando conjuntos de duas ou trés categorias, estes resultados
proximos se apresentaram entre 18 e 39 anos, 39 a 53 anos, 53 a 67 e 67 a

88. A partir desse padrdo encontrado nestes conjuntos de categorias,
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considera-se a influéncia da idade na preocupacdo e atitudes dos
entrevistados. Entre os mais jovens, a grande maioria afirma se preocupar e
economizar, porém, existe uma frequéncia consideravel daqueles que
apenas se preocupam e, daqueles que nao tomam atitude alguma, o que
pode ser reflexo talvez de uma consciéncia de que esta situacao possa ser
revertida ou, por considerarem que outros setores da sociedade sejam
responsaveis pela situacdo atual e assim, ndo tomando atitudes. Entre os
respondentes com 39 e 46 anos, o numero daqueles que afirmam ndo tomar
atitude alguma é reduzido, o que pode ser justificado por uma maturidade,
ou consciéncia mais profunda da situacado, onde estes entendem que suas
atitudes sdo muito importantes com relacdo a situacdo hidrica atual. Dos
entrevistados de 53 anos em diante, os resultados foram muito positivos e
proximos, talvez pelo fato de que estes respondentes nunca tenham visto
uma situacdo tao critica como essa, e assim, ddao uma importancia maior
aos recursos hidricos, se preocupando e procurando economizar mais
(Figura 4e).

Em relacdo as atitudes de economia de 4gua e conscientizacdo, 0s
resultados ndo aparentam ser influenciados pela idade, visto que, a maioria
diz economizar na limpeza domeéstica, seguida em numero proximo, pela
higiene pessoal. As categorias com idade entre 53 a 67 anos e, entre 81 e
88 anos, ndo possuem entrevistados que afirmaram ndo tomar atitude
alguma, nas demais, o numero de entrevistados que responderam desta
forma se apresentou de forma reduzida, porém ndo muito diferente do
numero daqueles que afirmam conscientizar. Nesta questdo ndo ha

diferencas consideraveis entre as categorias de idade (Figura 4f).
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Quanto a definicdo da situacdo hidrica atual, a categoria 74 a 81
anos, possui uma proporcdo maior de respondentes que definem como
colapso, comparada as demais, porém, possui um numero amostral
reduzido. Contudo, as respostas sdo proporcionais em todas as idades,
onde a maioria define como colapso hidrico, ou seja, em todas as idades
existe uma consciéncia em relacdo a situacao hidrica atual, nesta questéao,
as diferencas sdo pouco consideraveis, tal fato sugere que a idade néao
influencia na percepcdo quanto a situacao hidrica e, que este resultado
pode estar relacionado a fatores externos, como a influéncia das
informacdes veiculadas nas diversas midias (Figura 4g).

Em relacdo a responsabilidade por esta situacdo, o numero de
entrevistados que responderam como responsabilidade compartilhada a
todos o0s setores se apresenta de maneira proporcional em todas as
categorias de idade, com excecdo da ultima categoria, com respondentes
entre 81 e 88 anos, o0 que pode representar uma maior insatisfacao destes
entrevistados com algum setor especifico, considerando que devem
comparar a situagado atual com a que viveram no passado, entretando, esta
categoria apresenta o menor numero amostral, podendo também, influenciar
nesta questdo. De modo geral, entre as categorias com numero amostral
proporcional, ndo existem diferencas consideraveis, este fato pode estar
relacionado a influéncia de informacdes veiculadas através da midia (Figura

4h).
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O numero de filhos ndo demonstra influenciar na satisfacdo dos
entrevistados quanto ao abastecimento hidrico, onde a maioria afirma estar
satisfeita, ndo evidenciando um padrao especifico nas categorias (Figura 5a),
assim quanto ao conceito de meio ambiente, onde a frequéncia dos conceitos
integrador e naturalizante é semelhante, ao contrario daqueles que
apresentam conceito humanizante, visto que possuem frequéncia reduzida
(Figura 5c¢), na preocupacdo com a situacado hidrica atual e a economia, visto
gue a grande maioria afirma se preocupar e economizar agua (Figura 5e), nas
atitudes frente a situacdo atual, onde todos afirmam economizar adgua em
maior frequéncia na limpeza doméstica, seguida por higiene pessoal, e, em
menor numero, afirmam conscientizar (Figura 5f), na definicdo desta situacéo,
onde a grande maioria define como colapso hidrico (Figura 5g), como também,
na atribuicdo da responsabilidade por esta situacdo, onde a maioria dos
respondentes considera a responsabilidade como compartilhada (Figura 5h). A
percepcdo dos entrevistados nestas questbes se demonstraram
independentes do numero de filhos. Este fato pode estar relacionado a
influéncia das informacdes veiculadas nas diversas midias que levam a
populacdo a se preocupar e tomar atitudes frente a situacao atual, além disso,
essa auséncia de variacdo nas respostas pode estar relacionada também a
intencdo de transmitir algum tipo de aparéncia ao entrevistador, visto que o
guestionario é todo voltado a situacao hidrica.

Quanto ao manancial que abastece a regiao nota-se diferenca nas
respostas, visto que, a maior frequéncia daqueles que o desconhecem,
encontra-se entre 0os que nao possuem filhos, e aqueles que possuem

somente um filho, jA& a maior frequéncia daqueles que responderam
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corretamente, rio Guandu é encontrada na categoria dos respondentes com
dois filhos, porém, esta mesma categoria inclui a maior frequéncia daqueles
gue responderam outros mananciais. Contudo, de forma proporcional, ha um
aumento na frequéncia dos acertos de acordo com o aumento do numero de
filhos. Tal fato pode estar relacionado a idade dos entrevistados, visto que, de
acordo com os dados obtidos nas entrevistas, a média de idade de acordo
com o numero de filhos é a seguinte: 33 anos para aqueles que ndo possuem
filhos, 45 anos dentre agueles que possuem

1 filho, 50 anos dentre os que possuem 2 filhos, 53 para os que possuem 3
filhos e, por ultimo, 59 anos dentre aqueles que possuem 4 filhos ou mais.
Como visto anteriormente (figura 4b), a idade influencia no conhecimento
guanto ao manancial que abastece, tal fato pode justificar este resultado, visto
gue existe uma relacdo entre o numero de filhos e a idade entre os
entrevistados (Figura 5b).

Quanto a consciéncia da influéncia das atitudes pessoais na situagao
atual, os respondentes que nédo possuem filhos apresentam uma frequéncia
maior daqueles que consideram que suas atitudes influenciam, porém, junto
as industrias e governo, tal fato pode estar relacionado a idade destes
respondentes, considerando que, estes possuem maior acesso as fontes de
informagéo, e assim, entendem também a influéncia do governo e industrias
nesta situacdo. Nas demais categorias 0s resultados se apresentam de
maneira semelhante. Ou seja, o numero de filhos ndo demonstra ter influéncia

consideravel na percepcéo dos entrevistados (Figura 5d).
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Figura 5: Distribuicdo de frequéncias para as respostas referentes a percepcao dos

entrevistados de acordo com o numero de filhos, quanto a satisfagcdo com
abastecimento (a), manancial que o abastece (b), conceito de meio ambiente
(c), sua influéncia na situacédo (d), sua preocupacdo com a situacdo (e),
atitudes para a remediacao (f), definicdo da situacdo (g) e responsabilidade
pela situacao (h).
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Quanto o estado civil, os resultados foram comparados entre os
respondentes solteiros e casados, e, entre os divorciados e viuvos,
devido a diferenca no numero amostral.

Quanto a satisfacdo com o abastecimento hidrico, o numero de
satisfeitos € mais frequente entre os respondentes divorciados e vilvos,
comparados aos solteiros e casados, porém, a satisfacdo demonstra ser
independente do estado civil, visto que o0s resultados foram
proporcionais em todas as categorias, e, que essa diferenca possa ter
sido influenciada pelo numero amostral. N&o existe um padréo
especifico nas categorias, considerando também, que os bairros onde
foram feitas as entrevistas, de modo geral, ndo possuem problemas com
o abastecimento (Figura 6a).

Em relacdo ao manancial que abastece a regido, a maior
frequéncia daqueles que citaram corretamente o rio Guandu foi
encontrada entre os respondentes casados, e, a maior frequéncia
daqueles que responderam outros mananciais é encontrada entre o0s
respondentes solteiros, assim como a maior frequéncia dos que
desconhecem o manancial, e, de forma proporcional relacionada ao
namero amostral, entre os respondentes divorciados. Este resultado
pode ser justificado a partir da influéncia da idade dos respondentes,
apresentada anteriormente (Figura 5b), onde, a média das idades dos
entrevistados é dentre os solteiros, 37 anos, dentre os casados e
divorciados 49 e, entre os viluvos, 68 anos. Os solteiros, por serem 0s

mais jovens, apresentam um menor conhecimento em relagdo ao
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manancial, comparado ao publico de faixa etaria superior, encontrado
nos outros estados civis (Figura 6b).

Quanto ao conceito de meio ambiente, as respostas entre o0s
solteiros e casados se apresentaram de forma semelhante, porém, os
casados apresentaram uma frequéncia um pouco maior de respondentes
gue manifestaram o conceito integrador, sugerindo uma correlacao entre
esses fatores. Quanto aos respondentes divorciados e vilvos ha uma
maior diferenca na frequéncia de respostas enquadradas no conceito
humanizante, que se apresenta mais evidente nos respondentes viluvos,
porém, em ambos, a propor¢cdo entre o conceito naturalizante e
integrador é equivalente. Nao foram encontrados trabalhos quantitativos
gue avaliem a influéncia do estado civil (Figura 6c).

Quanto a consciéncia da influéncia das atitudes pessoais frente a
situacdo hidrica atual, os resultados apresentam-se mais uma vez
proporcionais entre os respondentes solteiros e casados, onde a maioria
considera que suas atitudes influenciam muito na situacdo atual, j& a
segunda parcela, considera que sua influéncia seja compartilhada com
as industrias e governo, e por ultimo, aqueles que discordam que suas
atitudes possuam alguma influéncia nesta situacdo. Entre os divorciados
e vilvos, a maioria dos respondentes também considera que suas
atitudes influenciam muito, porém, observando-se uma maior frequéncia
de individuos que afirmam né&o influenciar nesta situagcdo, na categoria
dos viuvos (Figura 6d).

Com relacdo a preocupacdo com a situacado hidrica e a economia

de agua, os resultados sdo proporcionalmente semelhantes, onde a
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maioria dos respondentes afirma se preocupar e economizar, porém, a
categoria de solteiros apresenta uma frequéncia mais elevada de
respondentes que afirmam nédo se preocupar, ja, nas demais categorias,
este numero aparece de forma mais reduzida (Figura 6e).

Quanto as atitudes de economia e conscientizacdo, todas as
categorias apresentam-se de forma semelhante, onde a maioria dos
respondentes economiza agua durante a limpeza doméstica, seguida
pela higiene pessoal e conscientizacdo, e, em numero reduzido, aqueles
que afirmam n&do tomar atitude alguma, porém, esta (ltima resposta
possui maior frequéncia dentre os entrevistados solteiros (Figura 6f). No
geral, entre as questdes citadas acima, os respondentes casados
apresentaram uma percepcdo melhor que a dos solteiros. E, dentre
divorciados e viluvos, os viluvos, os divorciados se apresentaram mais
conscientes.

Em relacdo a definicdo para a situacao hidrica atual, a grande
maioria dos respondentes define como colapso hidrico, nao
apresentando um padrdo especifico (Figura 6g). Esta auséncia de
variacbes  consideraveis também € encontrada quanto a
responsabilidade com a situacdo hidrica, onde a maioria dos
respondentes considera a responsabilidade como compartilhada (Figura
6h). Estes resultados demonstram que, de maneira geral, o estado civil
nao influencia na percepcdo e atitudes, o que se deve a influéncia de
fatores externos, e, as maiores diferencas foram encontradas entre

casados e solteiros.
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entrevistados de acordo com o estado civil, quanto a satisfacdo com
abastecimento (a), manancial que o abastece (b), conceito de meio ambiente
(c), sua influéncia na situacdo (d), sua preocupacdo com a situacao (e),
atitudes para a remediacéo (f), definicdo da situacdo (g) e responsabilidade

pela situacao (h).
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Em relacdo a satisfacdo com o abastecimento de agua néao foi
encontrado um padrdo especifico, os resultados se apresentam muito
semelhantes, onde a maioria dos respondentes se considera
satisfeita. Ou seja, a ocupacao profissional ndo demonstra influéncia
na satisfacdo dos respondentes, considerando também, que os
bairros onde foram aplicadas as entrevistas, de modo geral, ainda nao
sofrem com problemas de abastecimento (Figura 7a).

Quanto ao manancial que abastece a regido, a categoria
estudantes € a Unica que ndo possui respondentes que desconhecem
o manancial, nesta, a maioria respondeu outros mananciais e, em
menor numero, 0S que citaram corretamente o rio Guandu. Uma
hipotese é que esse resultado pode ser reflexo do maior acesso a
informacdo que estes respondentes possuem, por estarem no periodo
de formacado profissional. A categoria designada como outros niveis,
como explicado anteriormente, que engloba todos aqueles que se
ocupam em atividades que ndo exigem a necessidade de uma
formacédo profissionalizante, técnica ou superior, apresenta a maior
frequéncia de respondentes que desconhecem o manancial, visto que
esta categoria engloba os respondentes que ndo atuam em ocupacdes
gque exijam uma formacédo profissional a nivel superior a técnico, ou
seja, que de forma geral possuem um nivel de escolaridade inferior,
diminuindo seu acesso a informacédo pela educacdo. Entretanto, seus
resultados ndo foram muito diferentes dos respondentes de ocupacao
a nivel Superior, o que pode contrariar a justificativa anterior,

contudo, considera-se também, que estes respondentes podem ter um
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nivel de instrucdo maior, mas, um menor interesse nesta questao
hidrica, resultando nessa maior frequéncia de respondentes que
também desconhecem o manancial. Contudo, analisando os graficos
de forma proporcional, com excecdo dos estudantes, as demais
categorias apresentam resultados semelhantes, onde a maioria dos
respondentes desconhece o manancial, seguida daqueles que
responderam rio Guandu, e, por ultimo, outros mananciais (Figura
7b).

Os respondentes aposentados e aqueles incluidos na categoria
outros niveis, manifestaram, em sua maioria, no conceito
naturalizante. Nas demais categorias a frequéncia de entrevistados
gue manifestaram o conceito integrador representou a maioria, porém,
demonstrou se elevar junto aos niveis de ocupacdes relacionados a
maior escolaridade, levando a crer que o maior acesso a informacéo
traz um conceito integrador em relagcdo ao meio ambiente. Quanto aos
humanizantes, o niumero se apresentou de forma reduzida em todas
as categorias (Figura 7c).

Em relacdo a influéncia das atitudes quanto a situacdo hidrica
atual, os resultados apresentam uma consciéncia positiva, que cresce
entre estudante, técnico e superior, nesta ordem. Os aposentados
também demonstram ter esta consciéncia, e, na categoria denominada
outros niveis foi encontrado o maior numero de entrevistados,
proporcionalmente, que ndo consideram que suas atitudes influenciam

na situacao atual. Nesta questdo, nota-se a influéncia da a percepcéao
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dos respondentes, onde, a percepcdo € elevada a medida que
aumenta o nivel de escolaridade relacionado a ocupacéao (Figura 7d).

Quanto a preocupacdo e economia de agua, todos os
aposentados afirmam se preocupar e economizar. Todas as
categorias apresentaram uma frequéncia elevada de respondentes
gque afirmam se preocupar e economizar, com excecado da categoria
designada como outros niveis. O que pode ser justificado como nas
guestdes anteriores, devido ao nivel de instrucdo dos respondentes,
gue nesta categoria é inferior, refletindo em uma sensibilidade menor
a situacao hidrica e resultando em uma menor economia de agua
(Figura 7e).

Quanto as atitudes de economia e conscientizacdo, todos o0s
aposentados afirmam economizar agua, sendo na higiene pessoal e
limpeza doméstica de forma proporcional, e, em numero mais
reduzido, conscientizar. As demais categorias se apresentam de
forma semelhante, a maioria economiza na limpeza doméstica,
seguida da higiene pessoal, porém, quanto a conscientizacdo, a maior
frequéncia foi encontrada na categoria de nivel superior, e a menor
frequéncia na categoria de nivel técnico. A categoria designada como
outros niveis apresentou a maior frequéncia de entrevistados que
disseram ndo tomar atitude alguma. Assim como nas questdes
anteriores, a ocupacao profissional dos entrevistados demonstrou
influéncia em suas atitudes de economia de agua e conscientizacao

(Figura 7f).
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Em relacdo a definicdo da situacédo hidrica atual, considerando a
diferenca no numero amostral, todas as categorias apresentaram-se
de forma proporcionalmente semelhante, onde a maioria dos
entrevistados definem como colapso hidrico (Figura 79).

Em relacdo a responsabilidade quanto a situacao hidrica atual,
em todas as categorias, a maioria considera que a responsabilidade
seja compartilhada, com excecdo dos profissionais enquadrados na
categoria designada como outros niveis de escolaridade em sua
ocupacdo, onde mais da metade dos respondentes consideram a
responsabilidade como especifica a um ou dois setores da sociedade.
Este resultado reflete a influéncia do grau de instrucdo inerente a
ocupacdo dos respondentes, em sua percep¢ao quanto a
responsabilidade pela situacdo hidrica atual, onde mais uma vez, a
educacdo se mostra essencial para uma melhor compreensédo e
percepcao quanto aos recursos hidricos (Figura 7h).

N&o foram encontrados trabalhos que comparassem a percepc¢éao
dos entrevistados entre suas ocupacOes profissionais, para assim
colaborar com a discussédo da influéncia desta varidvel. Devido a isto,
estas questdes foram comparadas considerando o nivel de formacao
de escolaridade necessario a ocupacdo dos entrevistados e assim,
usar a educacao e o acesso a informacdo de modo geral, como bases

para comparar as categorias (Figura 7).
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Figura 7: Distribuicdo de frequéncias para as respostas referentes a percepgéo dos

entrevistados de acordo com a ocupacao,

guanto a satisfacdo com

abastecimento (a), manancial que o abastece (b), conceito de meio ambiente
(c), sua influéncia na situacdo (d), sua preocupacdo com a situacao (e),
atitudes para a remediacéo (f), definicdo da situacdo (g) e responsabilidade

pela situacao (h).
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Quanto a satisfacdo com o abastecimento de agua, os respondentes
gue residem em casas apresentam uma maior frequéncia de insatisfacéo,
comparados aos respondentes que residem em apartamentos, contudo, a
maioria dos respondentes se considera satisfeita nas duas categorias.
Frente a esta diferenca, uma hipOtese para justifica-la pode estar
relacionada ao fato de que os problemas com abastecimento de agua, de
modo geral, podem ser mais comuns em casas que apartamentos, visto
gue os condominios de prédios, de modo geral possuem um sistema de
armazenamento com uma maior vazao, além de, na maioria dos casos,
uma conta fixa, muitas vezes inclusa no valor do condominio e, por
poderem recorrer dentro do proprio condominio a um responsavel
mediante eventual anormalidade. Considera-se o fato de serem
caracteristicas generalistas, visto que existem apartamentos que possuem
mediacao individualizada por exemplo (Figura 8a).

Em relacdo ao manancial que abastece a regido, a maior frequéncia
daqueles que citaram corretamente o rio Guandu estd entre os que
residem em casa, a maior frequéncia daqueles que citaram outros
mananciais encontra-se entre os que residem em apartamentos. Contudo,
a frequéncia dos respondentes que desconhecem o manancial é maioria
em ambos os tipos de moradia. Esta diferenca pode estar relacionada ao
fato de que os residentes em casas, na maioria das vezes, possuem um
contato maior com 0 meio em que vivem e um contato mais direto com a
CEDAE, na cobranca e, diante de algum eventual problema ou
necessidade, e assim, acabam adquirindo um conhecimento maior, de

forma voluntaria ou involuntaria, ao contrario daqueles que residem em



58

apartamentos, visto que todas as suas questdes relacionadas a agua séo
direcionadas a algum responsavel dentro do condominio (Figura 8b).

Quanto ao conceito de meio ambiente, a maioria dos respondentes
gue manifestaram o conceito naturalizante encontra-se entre aqueles que
residem em casas, e, a maioria daqueles considerados como integradores
encontra-se entre os que residem em apartamento. A frequéncia de
respostas enquadradas no conceito humanizante foi reduzida em ambos
os tipos de moradia (Figura 8c).

Em relacdo a consciéncia da influéncia das atitudes pessoais sobre
a situacado hidrica atual, ndo houve diferenca consideravel, as duas
categorias de moradia apresentam resultados proporcionalmente
semelhantes, onde a maioria dos respondentes entende que suas atitudes
influenciam na situacdo atual, seguida daqueles que consideram esta
influéncia, porém, junto as inddstrias e governo, e, em menor proporc¢ao,
aqueles que nao consideram que suas atitudes influenciam, ou seja, o tipo
de moradia ndo apresentou influéncia considerdvel nesta percepcéo,
devido a auséncia de um padrao especifico, descartando a possibilidade
de fazer consideracdes nesse aspecto (Figura 8d).

Quanto a preocupacado e economia de agua, os resultados sao muito
préximos proporcionalmente entre aqueles que afirmam se preocupar e
economizar, contudo, porém, os residentes em apartamentos apresentam
uma frequéncia superior. Ja os residentes em casas possuem uma
frequéncia um pouco maior daqueles que afirmam se preocupar, porém,

sem tomar atitudes. Em muitos condominios de prédios ha programas de
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conscientizacdo e educacdo ambiental, abordando a economia de agua, o
gue pode vir a ter influenciado neste resultado (Figura 8e).

Em relacdo as atitudes de economia de agua e conscientizagcdo, 0s
respondentes residentes em casas dizem economizar mais na limpeza
doméstica, comparados aos residentes em apartamento, estes, por sua
vez, possuem uma frequéncia um pouco maior dos que afirmam
conscientizar, contudo, nesta categoria também encontra-se um maior
niamero de respondentes que afirmam n&o tomar atitude alguma. A
frequéncia daqueles que afirmam conscientizar foi maior entre o0s
residentes em apartamentos. E, a maior frequéncia daqueles que afirmam
ndo tomar alguma atitude dentre os que residem em apartamentos pode
ser justificada pelo fato de muitos ndo se preocuparem e ndo agirem por
pagarem um valor fixo mensalmente, independente do seu consumo e
desperdicio, o que é um comportamento egoista, porém, muito presente
atualmente (Figura 8f).

Sobre a definicdo da situacdo hidrica atual, a maioria dos
respondentes define como colapso hidrico, de forma proporcional, nos dois
tipos de moradia. Mais uma vez, uma questdo que se demonstra
independente desta variavel, onde nado ha diferenca representativa,
considerando a influéncia de informacdes veiculadas através das midias
(Figura 8g).

Assim como na questdo anterior, ndo foram encontradas diferencas
representativas quanto a responsabilidade pela situacdo hidrica atual,
onde a maioria dos entrevistados entende como responsabilidade

compartilhada, independentemente do tipo de moradia (Figura 8h).
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Figura 8: Distribuicdo de frequéncias para as respostas referentes a percepcéo dos
entrevistados de acordo com a moradia, quanto a satisfacdo com
abastecimento (a), manancial que o abastece (b), conceito de meio ambiente
(c), sua influéncia na situacdo (d), sua preocupagcdo com a situacao (e),
atitudes para a remediacéo (f), definicdo da situacao (g) e responsabilidade
pela situacao (h).
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Quanto a satisfacdo com o abastecimento de agua, todas as
categorias apresentaram em maior frequéncia, respondentes satisfeitos,
nao sendo encontrado nenhum padrdo especifico, considerando
também, que os bairros onde foram feitas as entrevistas, de modo geral,
nao possuem problemas com abastecimento (Figura 9a).

Quanto ao manancial que abastece a regidao, os respondentes das
categorias ensino médio e superior apresentaram um numero amostral
semelhante, e propor¢cfes semelhantes em seus resultados, onde a
maioria desconhece o manancial, seguida daqueles que responderam
corretamente rio Guandu, contudo, a resposta “outros mananciais” foi
mais frequente entre os respondentes de nivel superior, o que pode ser
justificado pelo fato de que estes respondentes possuem um maior
acesso a informacdao, e assim, ja terem ouvido falar de outros
mananciais que abastecem ou abasteciam determinadas regides do
municipio do Rio de Janeiro. Dentre os respondentes de nivel técnico,
ndo houve a resposta “outros mananciais”, porém, esta categoria
apresentou numero amostral muito reduzido, assim como as demais
categorias, “fundamental” e “pds-graduacado”, que, além de né&o
apresentarem diferencas consideraveis, possuem numero amostral
reduzido e desproporcional, impossibilitando a comparacdo entre as
mesmas (Figura 9b).

Quanto ao conceito de meio ambiente, as categorias de
escolaridade com maior frequéncia de respostas enquadradas no
conceito naturalizante, s&o os niveis fundamental e médio. A maior

frequéncia de respondentes que manifestaram o conceito integrado esta
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nas categorias de nivel superior e pds-graduacdo, como ja visto
anteriormente, o nivel de instrucdo influenciou a percepcdo do
entrevistado, onde aqueles que possuem niveis mais elevados de
escolaridade, entendem em sua maioria, 0 meio ambiente como um
conjunto e sdo considerados como integradores, ao contrario daqueles
gue o entendem como apenas natureza (Figura 9c).

Em relacdo a consciéncia da influéncia das atitudes pessoais a
situacdo hidrica atual, observou-se que, o0s niveis mais elevados de
escolaridade (superior e pdés-graduacao), apresentam uma frequéncia
maior de respondentes que consideram que suas atitudes influenciam
na situacdo atual. E, nos niveis mais inferiores (fundamental e médio),
existe uma maior frequéncia de entrevistados que entendem que suas
atitudes nédo influenciam nesta situacdo. Mais uma vez a educacao
influenciou na percepcao dos respondentes, fortalecendo ainda mais a
necessidade de educacdo ambiental a todos os niveis da sociedade
(Figura 9d).

Quanto a preocupacdo e economia de agua, a grande maioria
afirma se preocupar e economizar, porém, 0s entrevistados com apenas
nivel meédio, demonstraram em sua maioria, uma preocupac¢ao, mas,
afirmam néo tomar atitudes. O numero dos que nado se preocupavam
reduziu de acordo com o crescimento do grau de instrucdo. Este
resultado demonstra que a escolaridade possui um papel importante na
preocupacdo e estilo de vida dos entrevistados, visto que foram
observadas diferencas entre os diferentes niveis de escolaridade.

Porém, nesta questdo, os entrevistados de nivel médio apresentaram
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resultados muito préximos aos dos entrevistados de niveis mais
superiores, contudo, tal fato pode ser reflexo de algum fator externo,
como a influéncia de informacdes expostas pela midia ou, por uma
necessidade de economia de &gua devido a problemas com
abastecimento, que atingem geralmente aqueles gue possuem uma
menor qualidade de vida, que estd relacionada a sua renda e, por
consequéncia, a sua escolaridade (Figura 9e).

Quanto as atitudes, os resultados se apresentaram de forma
semelhante em todas as categorias, exceto a frequéncia daqueles que
afirmaram nao tomar atitude alguma, que reduziu de acordo com o
crescimento do grau de instrucdo, este, foi mais evidente entre os
respondentes de nivel médio. De modo geral, a maioria dos
respondentes diz economizar na limpeza doméstica, seguida por higiene
pessoal e, em menor numero, conscientizacdo. As maiores frequéncias
de respondentes que dizem economizar estdo entre o nivel superior e
pés-graduacdo. Assim como nas questdes anteriores, é possivel ver que
a frequéncia daqueles que ndo tomam atitude alguma relacionada a
economia ou conscientizacdo frente a situacdo hidrica, € reduzida a
medida que se eleva o nivel de instrucdo, este resultado, mais uma vez
intensifica a importancia da escolaridade na percepcdo e,
conseguentemente, nas atitudes (Figura 9f).

Em relacdo a definicdo da situacdo hidrica atual, os respondentes
de nivel médio apresentaram uma frequéncia maior daqueles que
definem como crise hidrica, porém, de modo geral, colapso foi a

resposta mais frequente em todas as demais categorias. Ou seja, esta
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concepcao de colapso estd presente nos diferentes niveis de
escolaridade, contudo, menor entre aqueles que possuem nivel médio.
Considerando-se que, nessa questdo, as diferencas nao sejam tao
notaveis, ainda assim evidenciam que o nivel de instrucédo influencia na
percepcao do entrevistado, visto que, ao longo do aumento deste nivel,
aumenta a frequéncia daqueles que entendem que esta situacao hidrica
pode ser levada a escassez e que nao € uma situacdo simplesmente
passageira (Figura 9q).

Quanto a responsabilidade pela situacdo hidrica atual, todas as
categorias, com excecdo dos entrevistados que possuem apenas ensino
fundamental, responderam, na maioria, a 0Op¢ado que representa a
responsabilidade compartilhada, de forma sutil, a consciéncia desta
responsabilidade compartilhada aparenta se elevar ao longo do aumento
do nivel de escolaridade. A Unica categoria onde menos da metade dos
respondentes considerou a responsabilidade como especifica foi o nivel
fundamental de escolaridade. Esta questdo € mais um exemplo da
influéncia da escolaridade na percepcao, onde quanto maior o nivel de
escolaridade, maior a consciéncia de que a situacdo hidrica atual nao
pertence somente a um ou dois setores especificos da sociedade, mas

sim, a todos (Figura 9h).
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Figura 9: Distribuicdo de frequéncias para as respostas referentes a percepc¢ao dos
entrevistados de acordo com a escolaridade,quanto a satisfacdo com
abastecimento (a), manancial que o abastece (b), conceito de meio ambiente
(c), sua influéncia na situacdo (d), sua preocupacdo com a situacdo (e),
atitudes para a remediacéo (f), definicdo da situacdo (g) e responsabilidade

pela situacao (h).
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De acordo com a faixa salarial, a satisfacdo quanto ao
abastecimento ndo aparenta ser influenciada. Visto que a maioria dos
respondentes se considera satisfeita com o abastecimento, ndo sendo
encontrado um padrédo especifico nas categorias (Figura 10a).

Em relacdo ao conhecimento quanto ao manancial que abastece
a regido, os resultados foram muito semelhantes, porém, o maior
namero de entrevistados que respondeu outros mananciais, foi
encontrado nas categorias de 7 a 10 salarios minimos e superior a 10
salarios minimos, o que pode ter sido influenciado pelo fato de que
aqueles que possuem maiores rendas salariais, de modo geral,
possuem uma maior escolaridade e, por consequéncia, maior acesso
a informacdo, onde podem ter ouvido falar sobre outros mananciais
que possuem suas captacbes para abastecimento atualmente
interrompidas ou reduzidas. Nesta questdo, a frequéncia daqueles
que citaram corretamente o rio Guandu foi proporcional em todas as
categorias (Figura 10Db).

Quanto ao conceito de meio ambiente, a frequéncia de
respondentes que manifestaram o conceito naturalizante é reduzida a
medida que aumenta a renda familiar, e, por consequéncia, a
frequéncia daqueles que manifestam o conceito integrado. Esta
percepcao integradora aparenta estar associada a renda familiar, que,
na maioria das vezes esta relacionada um nivel superior de
escolaridade. Mais uma vez, a frequéncia daqueles que se enquadram
em um conceito humanizante apresentou-se de forma reduzida em

todas as categorias (Figura 10c).
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Em relacdo a consciéncia da influéncia das atitudes pessoais a
situacado hidrica atual, o nivel de percepcdo sobe a medida que a
renda familiar aumenta, uma hipotese para justificar esse resultado
pode estar relacionada ao fato de que, aqueles gque possuem uma
renda superior, na maioria das vezes possuem um maior nivel de
escolaridade, por consequéncia, um maior acesso a informacéao,
levando-os a terem uma melhor consciéncia quanto suas atitudes
frente a situacdo hidrica atual (Figura 10d).

Quanto a preocupacdo e economia, todas as categorias
apresentam resultados semelhantes, a maioria dos entrevistados
demonstra estar preocupada e afirma economizar agua. Porém, a
frequéncia daqueles que afirmam ndo tomar atitude alguma é reduzida
se comparar as respostas dos respondentes das faixas salariais mais
baixas com os respondentes com renda familiar superior a 10 salarios
minimos. Relacionando a renda com a escolaridade e ao maior acesso
a informacédo, este resultado pode ser justificado. Contudo, nesta
questdo nao foi encontrado um padrdo especifico, tal fato deve estar
relacionado a influéncia das informac¢fes transmitidas através da
midia, que levam a populacdo a se preocupar e tomar atitudes frente
a situacao atual, considerando também, a intencdo dos respondentes
de transmitir algum tipo de aparéncia ao entrevistador (Figura 10e).

Quanto a economia e conscientizacdo, o0s resultados
demonstram que as classes financeiras mais inferiores economizam
um pouco mais com a limpeza doméstica, 0 que pode estar

relacionado ndo somente a preocupacao com 0 recurso, mas também,
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com o seu custo mensal, considerando também, que as classes de
maior renda, geralmente possuem uma empregada domeéstica que
esta encarregada destas questdes. De modo geral, todas as
categorias apresentaram proporcdes semelhantes, onde a maioria
afirma economizar na limpeza doméstica, seguida por higiene
pessoal, conscientizacdo e, por ultimo, aqueles que afirmam ndao
tomar atitude alguma (Figura 10f).

Em relacdo a definicAo da situacao hidrica atual, as classes
financeiras mais altas possuem um numero maior de entrevistados
gue consideram como colapso hidrico, comparada as classes
medianas e inferiores, porém, a maioria em todas as classes
considera a situacdo atual como colapso. Ou seja, nesta questdo, o
rendimento familiar ndo apresenta grande influéncia de modo geral
(Figura 10g).

Quanto a responsabilidade pela situacdo hidrica atual, a maioria
dos entrevistados considera a responsabilidade como compartilhada,
nesta questao os resultados se apresentam de forma proporcional
entre todas as categorias, tal fato deve estar relacionado a influéncia
das informacdes que a populacdo recebe através das diferentes

formas de midia (Figura 10h).
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Figura 10: Distribuicdo de frequéncias para as respostas referentes a percepcao dos
entrevistados de acordo com a faixa salarial, quanto a satisfagdo com
abastecimento (a), manancial que o abastece (b), conceito de meio ambiente
(c), sua influéncia na situacdo (d), sua preocupagcdo com a situacao (e),
atitudes para a remediacéo (f), definicdo da situacao (g) e responsabilidade
pela situacao (h).
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Visto o numero desproporcional de respondentes entre as
categorias de frequéncia de abastecimento (diaria, alternada e
irregular), considera-se imprudente avaliar-se sobre a influéncia desse
fator na percepcdo e atitudes dos respondentes, dessa forma serdo
abaixo apresentados e discutidos somente os resultados referentes aos

respondentes abastecidos diariamente.

Quanto a satisfacdo com o abastecimento de &gua, observa-se
que a grande maioria recebe agua diariamente, justificando a maior
frequéncia de satisfacdo com o0 abastecimento entre esses

respondentes (Figura 11a).

Em relacdo ao conhecimento quanto o manancial que abastece
a regido, a maioria desconhece o manancial, seguida pelos que
responderam citando corretamente o rio Guandu, e, em menor
frequéncia, os respondentes que citaram outros mananciais (Figura
11b).

Quanto ao conceito de meio ambiente, a maioria dos
respondentes manifestou o conceito integrador, em um numero
proximo, aqueles que manifestaram o conceito naturalizante, e, por
altimo, em menor frequéncia, as respostas enquadradas no conceito
humanizante (Figura 11c).

Quanto a percepcdo dos entrevistados sobre a influéncia de
suas atitudes na situacdo hidrica atual, a maior parte dos
respondentes entende que suas atitudes influenciam esta situacéo,
seguida por aqueles que consideram que suas atitudes influenciam,

porém, de forma compartilhada com as industrias e governo, e, por
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altimo, aqueles que acreditam que suas atitudes nao possuem
influéncia a situacéao atual (Figura 11d).

N&o obstante os respondentes ja citados acima receberem agua
diariamente, estes, manifestaram-se na maioria, preocupados em
economizar agua (Figura 11le) e, em relacdo as suas atitudes, na sua
maioria, o fazem na higiene pessoal, seguida por limpeza doméstica e
em menor numero, estdo os que também buscam conscientizar outras
pessoas, além daqueles que afirmam ndo tomar atitude alguma
(Figura 11f).

Quanto a definicdo para a situacao hidrica atual e quanto a
percepcdo da responsabilidade pela situacdo, a maioria dos
entrevistados acima citados, considera como colapso hidrico (Figura
11g) com responsabilidade compartilhada por todos, populacao,
industria e governo (Figura 11h), ndo obstante receberem &gua
diariamente, tal fato deve estar relacionado a influéncia da midia

como veiculo de informacdes.
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Figura 11: Distribuicdo de frequéncias para as respostas referentes a percepcao dos

entrevistados de acordo com a frequéncia de abastecimento, quanto a
satisfacdo com abastecimento (a), manancial que o abastece (b), conceito de
meio ambiente (c), sua influéncia na situacdo (d), sua preocupacdo com a
situacdo (e), atitudes para a remediacdo (f), definicdo da situacdo (g) e
responsabilidade pela situacéo (h).
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Cymanon (1990) define as formas de controle sobre o consumo da
agua em trés modalidades, torneira livre, hidrébmetro e pena d’agua, sendo
gue o hidrébmetro consiste em uma alternativa que visa a cobranca pela
agua consumida, além de educar o consumidor. No presente estudo,
observou-se que a maioria dos respondentes possuia hidrbmetro dentro de
suas casas ou no condominio, seguida por torneira livre, aqui designado
como ndo possuidores de hidrémetro. Como a modalidade pena d’agua
ocorreu em numero reduzido, esta ndo sera aqui discutida. E as frequéncias
das respostas nas categorias daqueles que possuem hidrébmetro e daqueles
gue ndo possuem, serdo a seguir discutidos separadamente,
desconsiderando sua comparacdo entre as categorias devido a diferenca no

numero amostral (Figura 12).

Entre os que possuem hidrébmetro, observou-se que a maioria esta
satisfeita com o abastecimento (Figura 12a) e desconhece o manancial
que os abastece (Figura 12b), ja em relacdo ao conceito de meio
ambiente, a metade apresentou o0 conceito integrador, seguida por
naturalizante e, humanizante, nessa ordem (Figura 12c), a maioria
demonstrou estar ciente da influéncia de suas atitudes na questao hidrica,
seguida pelos que percebem ainda que industria e governo também
influenciam nessa questdo e pelos que entendem que suas atitudes néo
influenciam (Figura 12d). Ainda entre os que possuem hidrometro, a
grande maioria afirmou que se preocupa com a questdao e procura
economizar, seguida pelos que se preocupam, mas afirmam nao tomar
qualquer atitude e por ultimo, aqueles que néao se preocupam (Figura 12e),

ja para os que afirmam tomar atitudes a respeito da questdo, a maior parte
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diz economizar na limpeza doméstica, seguida pelos que economizam na
higiene pessoal e pelos que atuam conscientizando outras pessoas e, em
numero reduzido, aqueles que nao tomam atitudes frente a situacéao
(Figura 12f). A maioria também define a situacdo hidrica atual como
colapso (Figura 12g) e entende a responsabilidade como compartilhada a
todos os setores da sociedade (Figura 12h).

Entre os que ndo possuem hidrémetro, observou-se que a maioria
esta satisfeita com o abastecimento (Figura 12a), desconhece o manancial
gue os abastece (Figura 12b), e apresenta o conceito integrador, seguido
por naturalizante e, humanizante, nessa ordem (Figura 12c), esta maioria
demonstrou também, estar ciente da influéncia de suas atitudes na
guestdo hidrica, seguida pelos que entendem que suas atitudes nao
influenciam (Figura 12d). Além disso, a grande maioria afirmou que se
preocupa com a questdo e procura economizar, seguida pelos que se
preocupam, mas ndo tomam atitudes e por ultimo, aqueles que afirmam
ndo se preocupar (Figura 12e), ja para os que afirmam tomar atitudes a
respeito da questdo, a maior parte economiza na limpeza doméstica,
seguida pelos que economizam na higiene pessoal e pelos que atuam
conscientizando outras pessoas e, em numero reduzido, aqueles que
dizem n&o tomar atitude alguma frente a situacao atual (Figura 12f). A
maioria também define a situac¢édo hidrica atual como colapso (Figura 129)
e entende a responsabilidade como compartilhada a todos os setores da

sociedade (Figura 12h).
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Figura 12: Distribuicdo de frequéncias para as respostas referentes a percepcao dos
entrevistados de acordo com o medidor de agua, quanto a satisfacdo com
abastecimento (a), manancial que o abastece (b), conceito de meio ambiente
(c), sua influéncia na situacdo (d), sua preocupagcdo com a situacao (e),
atitudes para a remediacéo (f), definicdo da situacao (g) e responsabilidade
pela situacao (h).
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Em relacéo a responsabilidade sobre a situacao hidrica atual, os resultados
também foram analisados de forma especifica, de acordo com as respostas. Os
bairros que apresentaram uma frequéncia maior de respondentes que consideram
a responsabilidade compartilhada foram Tijuca e Madureira, em ambos os bairros,
uma menor parcela dos respondentes considera que a responsabilidade cabe ao
governo, seguida pela populacao, nestes, a frequéncia de entrevistados que
consideram a responsabilidade como de dois setores especificos, € muito
reduzida. Como justificado anteriormente na discusséo da Figura 2h, esses
resultados podem sugerir duas hipoteses, uma onde os respondentes possuem
esta consciéncia por terem mais contato com o problema de falta d'agua, como é o
caso de Madureira e a segunda, onde os respondentes possuem esta consciéncia
devido ao seu grau de instrucdo, como € o caso da Tijuca. O bairro que apresentou
menor frequéncia de respondentes que consideram a responsabilidade
compartilhada a todos os setores da sociedade foi Realengo, neste bairro, a
maioria dos entrevistados considera 0 governo como responsavel pela situacdo
atual, seguida pela responsabilidade compartilhada e, em frequéncia um pouco
menor, aqueles que consideram que a responsabilidade cabe a populacdo e em
namero reduzido a atribuicdo desta responsabilidade as industrias ou a dois

setores especificos.

A partir da andlise dos dados do IDS (2008), disponibilizados no IPP da
Prefeitura do Rio de Janeiro, Realengo, pode ser entendido como um dos bairros
aqui estudados, que apresentou padroes de desenvolvimento socioeconomico
mais baixos, assim a insatisfacdo com a qualidade de vida, decorrente desses
fatores, poderia ser a explicagcdo para a maior frequéncia de respondentes que

atribuem a responsabilidade pela situacdo ao governo, aliado ao menor acesso a
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informacdo, o que sem duavida traz uma percepcdo deficiente sobre as
responsabilidade dos cidaddos nas questdes ambientais e assim, demonstram
sua dependéncia por politicas paternalistas, ndo enxergando também a
responsabilidade das industrias pela situacdo. Assim explicaria-se a excecao de
Realengo, frente aos demais bairros, que apresentaram uma maior frequéncia
daqueles que consideram a responsabilidade como compartilhada, seguidos

sempre pela atribuicdo da responsabilidade ao governo e a populacdo (Figura

13).
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Figura 13: Distribuicdo de frequéncias para as respostas referentes a percepcao
dos entrevistados de acordo com o bairro, quanto a responsabilidade pela
situacao hidrica atual.

Quanto ao sexo, as mulheres apresentaram uma frequéncia maior de
respondentes que consideram a responsabilidade como compartilhada, contudo,
em ambos 0s sexos, a responsabilidade compartilhada foi seguida pela
responsabilidade dada ao governo e, em menor frequéncia, a populagdo. As
demais respostas relacionadas a apenas dois setores especificos foram
apresentadas em frequéncia muito inferior e proporcional, descartando a
possibilidade de fazer consideragcdes quanto a influéncia do género nestas

respostas. Conforme citado anteriormente (BADEN, 1993), de modo geral, numa

visdo cultural, as mulheres possuem uma melhor compreensdo dos recursos
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hidricos por serem o0s principais usuarios de agua em suas atividades
domésticas, essa compreensao pode leva-las a se incluirem mais que os homens
nesta responsabilidade e assim, possuirem uma percepcao ambiental melhor, o
que justifica também o fato de no sexo masculino haver uma frequéncia maior
daqueles que atribuem a responsabilidade ao governo, talvez por se

considerarem menos responsaveis nesta questao (Figura 14).
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Figura 14: Distribuicdo de frequéncias para as respostas referentes a percepcao
dos entrevistados de acordo com o sexo, quanto a responsabilidade pela
situacao hidrica atual.

Quanto ao numero de filhos, todas as categorias apresentaram maior
frequéncia daqueles que consideram a responsabilidade como compartilhada,
porém, as categorias dos respondentes que ndo possuem filhos e, daqueles que
possuem 4filhos ou mais, apresentam uma frequéncia superior, se comparada as
demais, contudo, existe a diferenca no niumero amostral entre estas categorias
gue podem ter influenciado nos resultados a seguir. Nas categorias entre 1 e 2
filhos, a segunda resposta mais frequente foi o governo, diferente das categorias
de O filhos e 3 filhos, onde a segunda resposta mais frequente foi a populacéo.
As demais respostas onde a responsabilidade foi atribuida a apenas dois setores

da sociedade se apresentaram em numero muito reduzido, descartando a

possibilidade de fazer consideragcdes quanto a este aspecto. Como justificado
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anteriormente, a categoria que apresentou uma percepcao da responsabilidade
compartilhada com maior frequéncia foi a dos respondentes que ndo possuem
filhos, que, neste trabalho, sdo em sua maioria o publico de menor faixa etaria e
gue possui um maior acesso a informacado, ampliando sua percepc¢do quanto a
responsabilidade por esta situacao hidrica atual (Figura 15).
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Figura 15: Distribuicdo de frequéncias para as respostas referentes a percepcao
dos entrevistados de acordo com o numero de filhos, quanto a
responsabilidade pela situacdo hidrica atual.

De acordo com a idade, o numero de entrevistados que consideram a
responsabilidade como compartiihada € maior dentre o0s respondentes da
categoria de 18 a 25 anos. Esta categoria apresentou a menor frequéncia
daqueles que atribuem a responsabilidade ao governo, nela, as respostas mais
frequentes apds a responsabilidade compartilhada, foram indastrias e populacéo.

Mais uma vez, os respondentes mais novos apresentam uma percepgao
mais completa em relacdo a esta questdo, apresentando uma maior consciéncia
quanto as influéncias da populacdo e industrias nesta situacdo. A maior
frequéncia de respondentes que atribuem a responsabilidade a populacéo junto
ao governo foi entre 46 e 53 anos. E, a maior frequéncia daqueles que atribuem a
responsabilidade as industrias junto ao governo € encontrada entre 0s

respondentes de 53 a 60 anos e, de 67 a 74 anos. Na categoria 74 a 81 anos, as
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respostas foram apenas, responsabilidade compartilhada, em grande maioria, e,
governo. Contudo, na categoria 81 a 88, a maioria das respostas foi
responsabilizando o governo, porém, esta categoria apresenta numero amostral
muito reduzido, sua insatisfacdo com o governo atual pode ter influéncia neste
resultado, onde as pessoas com maiores idades comparam a situacao atual com
a vivida ha algum tempo atras e assim, atribuem a responsabilidade ao governo.
De forma geral, as atribuicbes da responsabilidade a apenas dois setores se
apresentaram de forma mais reduzida, porém, com propor¢cdes diferentes entre
as categorias, considera-se que estas diferencas, podem ter sido influenciadas
pelo numero amostral e, também, o fato de ndo terem sido encontrados trabalhos
qgue pudessem ser utilizados na justificacdo destas variacdes entre as categorias
(Figura 16).
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Figura 16: Distribuicdo de frequéncias para as respostas referentes a percepcao
dos entrevistados de acordo com a idade, quanto a responsabilidade pela
situacao hidrica atual.
Quanto ao estado civil, existe uma grande diferenca no nimero amostral.
Devido a isto, as categorias solteiro e casado foram comparadas separadamente
das demais. Entre os respondentes solteiros e casados, os resultados se

apresentam de forma muito semelhante, onde a maioria atribui a

responsabilidade a todos os setores da sociedade, porém, o0s solteiros
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consideraram a populacdo como responsavel em uma frequéncia superior aos
respondentes casados, que, por sua vez, atribuiram esta responsabilidade ao
governo. Quanto aos respondentes divorciados e vilvos, 0s resultados sdo muito
préximos, onde a maioria atribui a responsabilidade a todos, e, em segundo, ao
governo. A frequéncia de entrevistados que consideram que a responsabilidade
cabe a apenas dois setores da sociedade apresentou-se muito reduzida em todas
as categorias. Essa diferenca especifica entre solteiros e casados pode ser
influenciada pela diferenca de idade, de modo geral, onde os mais jovens, 0s
solteiros, atribuem a responsabilidade mais a populacdo que os respondentes
mais velhos, devido ao maior acesso a midia e a informacdo dada por ela, que

muitas vezes funcionam como um meio de conscientizacéo (Figura 17).
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Figura 17: Distribuicdo de frequéncias para as respostas referentes a percepcao
dos entrevistados de acordo com o estado civil, quanto a responsabilidade
pela situacao hidrica atual.

Quanto a ocupacéao dos respondentes, existe uma diferenca no nimero amostral
gue pode influenciar nos resultados, de modo geral, a maioria dos respondentes
considera a responsabilidade como compartiihada a todos os setores, dentre as
categorias denominadas como superior e outros niveis, que possuem um numero

amostral mais proximo. Comparando estas duas categorias, 0os respondentes de nivel

superior de escolaridade, em sua maioria consideram a responsabilidade como
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compartilhada e em menor nimero o governo. Esta maior frequéncia na consciéncia de
gue todos os setores sdo responsaveis pode ser justificada pelo nivel de escolaridade
maior destes respondentes, que também pode ter influenciado na frequéncia
consideravel daqueles que atribuiram a responsabilidade ao governo, visto que, estes
gue possuem um maior acesso as informacdes, de modo geral se demonstram
insatisfeitos com o governo atual. Quanto aos respondentes da categoria outros niveis,
a frequéncia daqueles que entendem a responsabilidade como compartilhada € bem
inferior, comparada a categoria anterior, nesta categoria, uma parte consideravel dos
respondentes atribui a responsabilidade ao governo e, nUumero um pouco reduzido a
populacdo. Dentre todas as categorias, as respostas relacionadas a setores
especificos apresentaram-se de forma reduzida e distribuida proporcionalmente (Figura
18).
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Figura 18: Distribuicdo de frequéncias para as respostas referentes a percepcdo dos
entrevistados de acordo com 0 a ocupagdo, quanto a responsabilidade pela
situacao hidrica atual.

Quanto a moradia, tanto os respondentes que residem em casas, quanto

agueles que residem em apartamentos, apresentam resultados semelhantes, onde a

maioria considera a responsabilidade como compartilhada a todos os setores, seguida

pelo governo e populacdo. A frequéncia daqueles que consideram outros setores

especificos como responsaveis € muito reduzida e proporcional em ambas as
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categorias, 0 que descarta a possibilidade de fazer consideracfes, visto que nao
existem diferencas relevantes, colaborando com a ideia de que o tipo de moradia ndo
influencia na percepcdo quanto a responsabilidade pela situacdo hidrica. Dentre as
duas categorias, as respostas relacionadas a setores especificos apresentaram-se de

forma reduzida e distribuida proporcionalmente (Figura 19).
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Figura 19: Distribuicdo de frequéncias para as respostas referentes a percepcao
dos entrevistados de acordo com o a moradia, quanto a responsabilidade pela
situacao hidrica atual.

Quanto a escolaridade, a frequéncia daqueles que consideram a responsabilidade
como compartihada a todos o0s setores da sociedade aparenta crescer
proporcionalmente ao longo do aumento do grau de instrucdo, porém, existe uma
diferenca no numero amostral que pode ter influenciado os resultados, principalmente na
categoria de nivel técnico, onde o nimero de respondentes é muito inferior, comparado
as demais categorias, descartando assim, a possibilidade de compara-lo entre as outras
categorias. Todas as categorias consideram 0 governo ou a populagdo como segundo
maior responsavel, porém, a frequéncia daqueles que consideram o governo é maior
dentre os respondentes com nivel médio de escolaridade, esta categoria foi a Unica a
apresentar uma frequéncia consideravel de respondentes que atribuem a
responsabilidade as industrias, porém, em numero ainda reduzido. E, a frequéncia

daqueles que consideram a popula¢cdo como segundo maior responsavel, € mais elevada
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entre os respondentes com ensino a nivel fundamental. Dentre todas as
categorias, de modo geral, as respostas relacionadas a setores especificos
apresentaram-se de forma reduzida e distribuida proporcionalmente

(Figura 20).
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Figura 20: Distribuicdo de frequéncias para as respostas referentes a
percepcao dos entrevistados de acordo com o a escolaridade, quanto

a responsabilidade pela situacdo hidrica atual.

Quanto a faixa salarial, proporcionalmente, a frequéncia dos
respondentes que consideram a responsabilidade como compartilhada,
se eleva a medida que aumenta a renda familiar. A maior frequéncia
daqueles que consideram o governo como responsavel esta na categoria
de 2 a 3 salarios minimos, e, a maior frequéncia daqueles que
consideram a populacdo como segundo responsavel estd na categoria
de 4 a 6 salarios minimos. As demais categorias nao apresentaram
grandes diferencas, visto que as respostas relacionadas a setores
especificos da sociedade se demonstraram de forma reduzida e
proporcional. Este resultado demonstra que o aumento da renda salarial

contribui a melhoria da percepcdo da responsabilidade pela situacao

hidrica atual, visto que esta renda superior pode estar ligada a um maior
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nivel de escolaridade e acesso a informacdo, consequentemente, um
maior contato com meios de conscientizacdo ambiental (Figura 21).
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Figura 21: Distribuicdo de frequéncias para as respostas referentes a
percepcao dos entrevistados de acordo com o a faixa salarial, quanto
a responsabilidade pela situacdo hidrica atual.

Quanto a frequéncia de abastecimento de agua existe uma grande
diferenca no numero amostral, podendo comprometer a acuracea nos
resultados. Visto que a grande maioria dos entrevistados recebe agua
diariamente, desta forma, s6 serdo considerados os resultados desta
categoria. Dentre os entrevistados que sado abastecidos diariamente, a
maioria considera a responsabilidade como compartilhada, seguida pelo
governo e populacédo (Figura 22).
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Figura 22: Distribuicdo de frequéncias para as respostas referentes a
percepcdo dos entrevistados de acordo com o a frequéncia de
abastecimento, quanto a responsabilidade pela situacao hidrica atual.
Quanto a presenca de hidrébmetro, também existe uma grande

diferenca no numero amostral, que compromete a comparacdo dos

resultados. A maioria dos respondentes possui hidrobmetro em sua
residéncia, e, entre eles, a maior frequéncia dos respondentes considera

a responsabilidade como compartilhada, seguida pelo governo e

populacdo, esse padrdo é mantido na categoria dos respondentes que

ndo possuem medidor de agua em sua residéncia. A diferenca no numero

amostral e a semelhanca entre os resultados apresentados descartam a

possibilidade de fazer consideracbes a influéncia da presenca ou

auséncia de hidrébmetro (Figura 23).
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Figura 23: Distribuicdo de frequéncias para as respostas referentes a
percepcdo dos entrevistados de acordo com o medidor de agua,
guanto a responsabilidade pela situacéo hidrica atual.
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5. CONCLUSAO

A partir dos dados obtidos e discutidos, conclui-se que o Bairro de
moradia influéncia no conhecimento do manancial que abastece a regido, no
conceito de meio ambiente, na consciéncia da influéncia de suas atitudes e
na definicdo da situacdo hidrica atua, essa influéncia estaria relacionada ao

indice de Desenvolvimento Social dos bairros em questéo.

O género influencia somente no conceito de Meio Ambiente, com o
publico feminino apresentando maior frequéncia de percepc¢des integradas,
o sexo feminino também demonstrou maior frequéncia de citacdes de
atitudes relacionadas a conscientizacdo de pessoas quanto a economia,
explicado por uma melhor compreensdo dos recursos naturais, quanto as
suas variacbes de disponibilidade adquirida através de incontaveis

geracodes.

A idade demonstrou influenciar de forma positiva no conhecimento
guanto ao manancial que abastece a regido. Em geral, os mais jovens
demonstraram se preocupar e economizar, porém, existe superioridade no
numero de jovens, que embora, se preocupem ndo demonstraram tomada

de atitudes, além daqueles que ndo se preocupam com a situacéao.

O numero de filhos sugere influenciar no conhecimento do manancial
gque abastece a regido, porém isso pode estar relacionado a influéncia de

variaveis ndo detectadas.

O estado civil sugere influenciar quanto ao conhecimento do manancial,
ao conceito de meio ambiente, a consciéncia da influéncia de suas atitudes,
a preocupacdo e atitudes e a responsabilidade frente a situacédo, entre os

entrevistados, casados apresentaram maior percepc¢ao e atitudes.
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A ocupacado dos entrevistados influenciou no conhecimento quanto ao
manancial, a categoria estudantes foi a Unica que nao demonstrou
desconhecer o manancial, porém foi também aquela em que a grande
maioria citou outros mananciais que nao o rio Guandu. As ocupacbes de
nivel superior demonstraram maior consciéncia quanto a influéncia de suas
atitudes e maior frequéncia de atitudes de conscientizacdo. Os profissionais
de outros niveis tém menor percepcdo quanto a responsabilidade pela

situacao.

O tipo de moradia influenciou na satisfacdo dos respondentes com o
abastecimento hidrico, onde a maior frequéncia de satisfacdo foi encontrada
dentre os residentes em apartamentos, assim como no conhecimento quanto
ao manancial e, nas atitudes frente a situacdo hidrica atual, onde ambos

economizam, porém, de maneiras distintas.

A escolaridade influenciou nos resultados quanto ao conceito de meio
ambiente, quanto a consciéncia da influéncia das atitudes pessoais, a
preocupacdo, as atitudes e, a responsabilidade frente a situacdo hidrica

atual.

A faixa salarial apresentou influenciar no conhecimento sobre o
manancial, com a maior frequéncia daqueles que citaram outros mananciais
nas faixas salariais mais altas, também demonstrou influenciar no conceito
de meio ambiente, com a maior frequéncia de respondentes que
manifestaram o conceito integrador entre os de maior renda familiar. Quanto
a percepcao da influéncia das atitudes pessoais, ocorre menor frequéncia
daqueles que nao consideram a sua influéncia na situagao atual, entre os de

maior da faixa salarial. Proporcionalmente, a frequéncia dos respondentes
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gue consideram a responsabilidade como compartilhada, se eleva a medida

gue aumenta a renda familiar.

Nao foi possivel avaliar a influéncia das variaveis frequéncia de
abastecimento de agua, e presenca de hidrébmetro, pela predominancia de
respondentes que recebem agua diariamente e possuem hidrometro, na

amostra.

A partir do acima exposto, percebe-se que, algumas variaveis do perfil
socioecondmico influenciaram mais nas respostas quanto a percepcado e
atitudes da situacdo hidrica do que outras, sendo consideradas como
variaveis de maior importancia aquelas que apresentaram influéncia em um
maior numero de questdes, observando-as na seguinte ordem de
importancia: estado civil, bairro, escolaridade, ocupacéo, faixa salarial, tipo
de moradia, idade, sexo e numero de filhos.

BN

Este estudo de percepcao frente a atual situacdo hidrica no municipio
do Rio de Janeiro demonstrou que existe uma relacdo entre as variaveis do
perfil socioeconbmico e a percepcdo ambiental dos entrevistados.
Fornecendo subsidios técnicos para ajustes e a criacdo de programas de
educacdo ambiental, direcionando conteltdos e estratégias especificas a
publicos alvos diferenciados. Evidenciando também, que o desenvolvimento
social pode influenciar bastante no perfil dos respondentes e assim na sua
percepcdo da situacdo, o que leva a crer que o0 investimento no
desenvolvimento social deva ser priorizado estrategicamente visando

solugdes a longo prazo.
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ANEXOS
Sexo:( )Masculino ( )Feminino Idade: anos Numero de filhos:
Estado civil:( )Solteiro ( )Casado ( )Divorciado ( )Vilvo Profisséo:

Mora em: ( )Casa ( )Apartamento ( )Condominio horizontal
Escolaridade:( )N&o frequentou escola ( )Ensino fundamental ( )Ensino médio

( )Ensino técnico () Ensino superior ( )Pés-graduacao
Rendimento familiar (em salario minimo):( )Menos de 1 salario ()1 salario
( )4 a 6 saléarios ()7 al10salarios ( )mais de 10 salarios

( )2 a 3 salarios

1- Em sua residéncia, com qual frequéncia chega agua?

2- Em sua residéncia existe hidrometro (medidor de entrada da agua)?

3- Considera satisfatério as condi¢cdes de abastecimento ?

4- Qual o rio que abastece o local em que vocé reside ?

5- O que é meio ambiente para vocé?

6- As suas atitudes influenciam na situacéo hidrica atual?
a) Sim, mas de forma minima.
b) Sim, muito.
¢) Nao, isso é um problema do governo.
d) Sim, porém, junto das industrias e governo.

7- Vocé se preocupa com o abastecimento de agua ?
a) Sim, mas nao fago nada quanto a isso.
b) Nao, isso é responsabilidade da CEDAE.
Cc) Sim e procuro economizar.

d) Nao, aregido em que moro ndo apresenta problemas com o abastecimento.

8- Vocé toma alguma atitude em relagcao a economia de 4gua? (Marque uma ou mais)

a) Economizo agua na minha higiene pessoal.

b) Economizo 4gua na limpeza da casa, utensilios domésticos e automoéveis.

¢) Procuro conscientizar as pessoas.
d) Nao.

9- A situagdo atual da 4gua é uma crise hidrica ou um colapso hidrico:
a) Crise hidrica = situagdo recente, nao esperada e passageira.

b) Colapso hidrico = faléncia, esgotamento, previsivel e ndo passageiro.

10

a) A populagéo.

b) O governo.

¢) As industrias.

d) Todos sdo responsaveis.

Quem é o responsavel pela situagdo hidrica atual? (Marque uma ou mais)




